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Comision de Integracion Energética Regional -~ CIER
Comité Nacional Paraguayo de la C1ER - PACIER
“Seminario Internacional Caminos para la Excelencia

StRBUCTOn Y RETACIonamIento con los Clientes”
29 al 3Fde Agosto de 2016

_ Carmelitas Center

“Asuncion — Paraguay

INVITACION

La Comisi6n de Integracién Energética Regional, CIER, y el Comité Nacional Paraguayo de la CIER, PACIER, invitan a participar del
“Seminario Internacional Caminos para la Excelencia en los Servicios de Distribucién ¥ Relacionamiento con los Clientes y Curso
de Comunicacion y Atencién al Cliente”, a realizarse del 29 al 31 Agosto de 2016 en el Carmelitas Center, en Asuncién, Paraguay.

INTRODUCCION

Somos integrantes de una sociedad global con total dependencia del servicio piiblico de electricidad, en funcién de la calidad yla
continuidad del suministro, desde nuestras casas, nuestras oficinas, la industria, el comercio, el transporte, la seguridad piblica, los
servicios sociales, etc.

El desarrollo econémico y el bienestar de la poblacién, dependen de manera directa del acceso a las redes y de todo el proceso técnico y
comercial que cada parte de la sociedad demanda de toda Ia cadena de la industria y a las empresas eiéctricas.

Las empresas distribuidoras, como responsables del contacto directo con el cliente final, somete su prestigio a la opinién de aquellos que
visualizan a la empresa como interlocutores entre unos y otros, donde el cliente se construye un criterio de opinién favorable o
desfavorable, dependiendo de su percepcién hacia la calidad o no del servicio recibido.

En este caso, se ofrece la oportunidad a los clientes residenciales de emitir sus opiniones y calificaciones a través de una encuesta, cuyo
resultado a su vez, permitird a cada empresa tomar el trabajo final como un instrumento de referencia y decisién para llevar adelante las
medidas correctivas en todas las areas afectadas.

Con ese propésito, la CIER y el PACIER hacen posible que en este F oro, se genere el espacio académico adecuado y la sinergia suficiente
para el cumplimiento de dicho objetivo.
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Comisidn de Integracion Energética Regional - CIER
Comité Nacional Paraguayo de la CIER - PACIER
“Seminario Internacional Caminos para la Excelencia "/,..——

FT . It Sy Relacionamicnto con 106 Clientes”™
29 al 3tde Agosto de 2016
_ Carmclitas Center
“Asuncion —Paraguay

23 OBJETIVO

Conocer e intercambiar experiencias de expertos y profesionales de empresas de la regién que han accedido al mayor nivel de reconocimiento
de sus clientes sobre el servicio que prestan en sus areas de influencia, a través de una plataforma de encuestas y comparacién sobre los
principales atributos de interés general, relacionadas a la calidad del servicio y a la satisfaccion de los clientes de un importante nimero de
paises y empresas participantes.

Complementa la actividad el desarrollo de un Curso sobre Comunicacién y Atencion al Cliente, temas fundamentales para abarcar de manera
sistémica la gestion comercial.

ORGANIZACION

El evento serd desarrollado en Asuncién, Paraguay, bajo el auspicio de los Miembros del PACIER, integrados por el Viceministerio de Minas

y Energia, la Administracion Nacional de Electricidad, ANDE, la Itaipi Binacional, la Entidad Binacional Yacyreta EBY, y la Compaiiia de
Luz y Fuerza S.A. CLYFSA, tradicionalmente comprometidos en brindar la mejor atencién a los participantes nacionales y extranjeros que -
nos acompaiian en este tipo de actividades.

En el Seminario no solamente estaremos ocupados en garantizar un severo control de calidad sobre la estructura académica, sino también
asegurarnos de retribuir de la mejor manera posible el honor de contar con la presencia de los colegas del sector.

“Esperamos contar con su presencia para darnos la oportunidad de brindarles la acostumbrada y célida hospitalidad del pueblo guarani®,

E A QUIENES VA DIRIGIDO

El Seminario estd dirigido a ejecutivos, profesionales, técnicos y proveedores de servicios involucrados en el proceso de Distribucién y
Gestion Comercial, con una programacion disefiada en un formato ideal para el logro del objetivo mencionado.



08:30 -09:30 hs

Primer dia — Lunes 29 de Agosto de 2016

Inscripciones - Secretarfa del Evento - Carmelitas Center

09:30-10:10 hs
10:10 — 10:40 hs

10:40-11:20 hs
11:20-12:00 hs
12:00 — 14:00 hs

14:00 - 16;10 hs

16:10 - 16:30 hs

16:30 - 18:00 hs

| 18:30 = 20:00 hs

Acto de Apertura

Resultados de Encuesta Regional Satisfaccion de Clientes 2016 — ERSC 2016

Coffee Break
“Seminario

Internacional
Caminos para
la Excelencia
en los
Servicios de
Distribucion y

Conferencia 1 - ANDE

Conferencia 2 — (sobre el Curso del 25)

Almuerzo — Local del Evento Relacionamic
nto con los
Clientes”
Conferencias 3 a 5: Empresas Vencedoras Premio CIER 2015 — Grupo N* 1 (EPM - CO, 29 al 31 de
COPEL - BR, CPFL - BR) Agosto de
2016
Coffee Break Carmelitas
Center
. Asuncion -
Panel N° 1: Empresas Vencedoras Premio CIER 2015 — Grupo N° 1 Paraguay

Coctel de Bienvenida
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Segundo dia — Martes 30 de Agosto de 2016

08:30-10:30 hs | Conferencias 6/a 9; Empresas Vencedoras Premio CIER 2015 — Grupo N° 2
(CHEC - CO, EDEQ - CO, EPSA — CO, GUANACASTE — CR)

o B 10:30-11:00 hs  Coffee Break

11:00-12:20 hs  Panel N° 2: Empresas Vencedoras Premio CIER 2015 — Grupo N° 2 “Seminario
Internacional
12:20-14:00hs  Almuerzo - Local del Evento Caminos para
la Excelencia
en los

14:00 -16:00 hs  Conferencias 10 a11: Responsabilidad Socio Ambiental Sepvicios de

Panel N° 3: COELCE - BR, CHEC - CO Distribucién y
Relacionamie

nto con los
16:00 -16:30 hs  Coffee Break Clientes”
29 al 31 de
Agosto de
16:30—18:00 hs  Panel N° 4: Gestion de Pérdidas 2016
Carmelitas
Tercer Dia - Miercoles 31 de Agosto de 2016 Senten

(P/ 60 personas} Asuncion —
Paraguay
07:30-08:30 hs  Inscripciones - Secretaria del Evento ~ Carmelitas Center

ity . 08:30~17:00hs Curso de “Comunicacién con el Cliente”
— 17:30-17:30 hs Conclusiones

17:30-18:00 hs Cierre
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INFORMACIONES_ _ADICIONALE\

CURSO + SEMINARIO™ o 7 MiembroCIER: U$55001VA Incluido’

Miembro CIER: U$S 650 IVA Incluido - No Miembro CIER: US$S 650 IVA Incluido
No Miembro CIER: U$S 800 IVA Incluido
SOLO CURSO ]
Miembro CIER: U$S 250 IVA Incluido
No Miembro CIER: U$S 400 IVA Incluido
INFORMACIONES E INSCRIPCIONES
FORMA DE PAGO: EFECTIVO EN EL SITIO Comité Nacional Paraguayo de la CIER (PACIER)
Avda. Espaiia 1268 (ANDE) Asuncién, Paraguay
SECRETARIA EJECUTIVA E-mail: pacier@ande.gov.py ot
Blvr, Gral. Artigas 1040 11300 Montevideo - Uruguay Tel.: (+595-21) 217-2888 / 217-2448
Tel.: (+598-2) 709 53 59 / 709 06 11 a o
Fax: (+598-2) 708 31 93 =
E-mail: gsecier@cier.org.uy -"é?-‘:-
Web: www.cier.org.uy INFORMACIONES GENERALES <
Temperatura en Asuncién: =

Minima 14° - Maxima 26
SEDE
Carmelitas Center o :
. Avda. Dr. Felipe Molas Lo ez y Pastor Filartiga - ge e “ b ile
ip A g b el e

Tel’7(595-21’-4 Lpad t o s ":q g il s




Sheraton Asuncion Hotel

Aviadores del Chaco Nro. 2066

Telef.: (+595-21) 617-70000

E-mail: reservas.asuncion@sheraton.com

Hotel Ibis Asuncion
Aviadores del Chaco Nro. 2060
Teléf.: (+595-21) 620-1000
E-mail: h7324-fo@ccor.com

Hotel Le Pelican

Avda. Santa Teresa Nro. 2489
Teléf.: (+595-21) 625-855

E-mail: carmenkoch@hotmail.com

Hotel Portal del Sol

Hotel Los Alpes

Avda. Santa Teresa Nro. 2855
Teléf.: (+595-21) 607-348
E-mail: losalpessantateresa@gmail.com .

Hotel Royal Garden's

Prdocer Agustin Yegros Nro. 1203
Teléf.: (+595-21) 662-889

E-mail: info@hotelroyalgandens.com

Las Lomas Casa Hotel

Narciso R. Colman 1909

Teléf.: (+595-21) 621-700/1

E-mail: info@laslomascasahotel.com

Arthaus Boutique Hotel

ppih Caceres Zorrilla 1325c/-MoIas =L0pez"'

Telof - (4 1) 66
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