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Mapa Estratégico de la Ande 2010 - 2013

MISION: “Satisfacer las necesidades de energia eléctrica del pais y actuar en el sector eléctrico re-
gional, con responsabilidad social y ambiental y excelencia en la administracién y el servicio, para
contribuir al desarrollo del Paraguay y al bienestar de su poblacion.”
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1.2 Contrato de Gestion por Resultados

El Poder Ejecutivo, representado por el Consejo de Empresas Publicas (CEP), que lo integran el Ministro
de Hacienda, el Ministro de Obras Publicas y Comunicaciones, el Ministro de Industria y Comercio y
el Procurador General de la Republica, por una parte; y la Administracion Nacional de Electricidad
(ANDE) por la otra, en fecha 2 de noviembre del 2010, suscriben el Contrato de Gestion por Resultados,
acordando ambas partes como objeto lo establecido en la clausula 1 que se describe a continuacion:

a) Establecer un mecanismo objetivo, eficaz y transparente para mejorar el desempeno de la ANDE y
asi contribuir con los objetivos del Programa de Gobierno;

b) Establecer un sistema de metas de gestion multianual para el gerenciamiento de la ANDE durante
el periodo 2010 - 2012 que permitan promover mejoras en la calidad de sus bienes y servicios a los
clientes, en su situacion patrimonial y en la gestion de la organizacion; y

c) Propender y apoyar a la implantacién de un modelo de gerenciamiento por resultados para contribuir
al Programa de Gobierno.

El contrato contiene matrices de Metas Cuantitativas (indices comerciales, financieros, econoémicos,
técnicos y de servicios) y Metas Cualitativas (acciones concretas de gestion) establecidas en funcion a
los lineamientos estratégicos de la empresa y existe un compromiso solidario de la Alta Gerencia en el
cumplimiento del contrato. Las calificaciones son trimestrales y anuales.

Las lineas estratégicas establecidas son:

a) Realizar inversiones de Infraestructura;

b) Generar una nueva cultura organizacional y mejorar la gestion de RRHH;
c) Mejorar la gestion de Transmision, Distribucion y Comercializacion;

d) Contribuir en la elaboracion de la Politica Energética Nacional.

En cumplimiento de lo establecido en el Contrato de Gestion por Resultados, de los informes trimestrales
de las Metas Cualitativas y Cuantitativas, el equipo contraparte de ANDE, ha procedido a la recopilacion
de datos a fin de proveer informacion relacionada con la Gestion Institucional de la ANDE al Consejo de
Empresas Publicas (CEP).
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El cumplimiento de las Metas Cuantitativas correspondientes al Cuarto Trimestre del 2011 se resume
en la Tabla 1.1.

Tabla 1.1 - Contrato de Gestion por Resultado - Matriz de Metas Cuantitativas Cuarto
Trimestre del 2011

. . . Meta Rango de Val?r Rggistrado
N Indicador 4° Trimestre Meta 4° Trimestre
2011 2011
Comerciales
1 | indice de Morosidad - Consumidores Privados 14,25% =< 10,99%

2 | Margen de Cobrabilidad - Consumidores del Exterior 80% => 104,02%
Margen de Cobrabilidad - Consumidores Privados 97,50% => 97,68%
Financieros
Liquidez Corriente 150% => 270,98%

5 | Endeudamiento Patrimonial 100% =< 30,17%

Econdémicos

6 | Margen Bruto 35,5% => 41,70%

7 | Margen EBITDA 24,2% => 27,65%

8 | Rentabilidad del Patrimonio 4,7% => 6,84%
Técnicos

9 | Pérdidas Totales de Energia 31,9% =< 31,1%

12 | indice de Personal 4,00x =< 3,91x
Servicios

13 | Nimero de Interrupciones del Area Metropolitana | 15,0 veces/kVA =< 16,3 veces/kVA

14 | Duracion de Interrupciones del Area Metropolitana | 11,1 horas/kVA =< 10,7 horas/kVA

15 | Nivel de Cobertura Nacional 98,5% => 98,5%

16 | Agilidad de Atencidn al Cliente 27,5 min =< 21,73 min

Indicativos (no evaluativos)
1 | indice de Morosidad - Consumidores Oficiales 75,0% =< 76,54%
2 | Margen de Cobrabilidad - Consumidores Oficiales 75,0% => 71,71%
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