
DESCARGO: Las intervenciones de obras de este Proyecto dentro de la Reserva de 
Recursos Manejados del Lago Ypacaraí (RRMLY) se reducirán al mínimo imprescindible. 
Téngase en cuenta que las intervenciones del Proyecto dentro de la Reserva derivan de la 
necesidad de interconectar la futura Subestación de Emboscada con Líneas de 
Transmisión que ya se encuentran operativas dentro de los límites de la Reserva. Al 
momento de realizar este documento, la ANDE ha iniciado una consulta con el Ministerio 
del Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADES) para comunicar sobre el Proyecto y 
confirmar si las intervenciones previstas están alineadas con el Plan de Manejo vigente 
de la Reserva. Se aguarda la posición del MADES que dé viabilidad a las intervenciones 
cuya ubicación es imprescindible realizar dentro de la Reserva. 
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Definiciones  

En el desarrollo del presenta Marco se hace uso de los términos y conceptos específicos que se 

definen a continuación: 

Tabla 1. Definiciones aplicables 

Concepto Definición 

Afectación Comprende la limitación, daños y condiciones que se imponen al uso de un 
predio o un bien, para destinarlos total o parcialmente a obras de utilidad 
pública, por la aplicación de una determinada ley. 

Afectado La persona física o jurídica, cuya heredad sirviente es usada o dañada por el 
ejercicio de la servidumbre de electroducto de una línea de transmisión 
proyectada. 

Área urbana  Todas las cabeceras de distritos oficiales, definidos conforme a las leyes 
administrativas, que presentan forma amanzanada, sin tener ninguna otra 
consideración especial. 

Área rural Zona destinada a la actividad agrícola, ganadera o forestal, separada de la zona 
urbana. Se considera área rural al territorio situado fuera de las cabeceras 
distritales. 

Avaluación Es el proceso que, por medio de técnicas y metodologías, permite estimar el 
valor de la afectación a un bien inmueble y sus mejoras por el ejercicio de la 
servidumbre de electroducto, a una fecha determinada y bajo características 
específicas, tomando en cuenta los factores: físicos, económicos y sociales. 

Bienes Todo objeto inmaterial o material susceptible de valor (restricción de dominio, 
molestias para el mantenimiento de una línea eléctrica, etc.), así como también 
las cosas que pueden clasificarse en muebles o inmuebles (mejoras, cultivos, 
terrenos, etc.). 

Censo En el censo se deberán identificar y caracterizar a todas las personas, hogares 
y unidades productivas que podrían verse afectadas por el proyecto. Incluye el 
levantamiento de información socioeconómica, cultural y demográfica, así como 
el inventario detallado de los bienes, activos y medios de vida en riesgo. El 
objetivo es establecer una línea de base precisa que permita determinar 
quiénes tienen derecho a compensación y cuáles son las pérdidas a restituir, 
asegurando la inclusión de todos los afectados presentes antes de cualquier 
intervención física del proyecto. El censo debe contemplar como mínimo: 

• Identificación y registro de los afectados (propietarios, ocupantes, 
usuarios). 

• Inventario de bienes, infraestructuras, cultivos, actividades 
económicas y sociales. 

• Caracterización de vulnerabilidades (género, edad, discapacidad, 
etc.). 

• Georreferenciación de las afectaciones 

Compensación Resarcimiento no monetario por el uso o daño de una heredad sirviente, 
ocasionado por la realización de trabajos inherentes a la construcción de la línea 
de transmisión (Ej. Caminos, puentes, alambrados, tajamares, etc.) y por la 
constitución de la servidumbre definida administrativamente o por vía judicial. 

Consultas  
 

Las consultas constituyen un proceso participativo, deliberativo y de 
concertación con las personas y comunidades afectadas. Su propósito es 
garantizar la divulgación de información relevante, recoger opiniones, 
preocupaciones y propuestas, y asegurar que los afectados participen en la 
toma de decisiones sobre las medidas de compensación y restitución. Las 
consultas deben ser: 
 

• Previas, libres e informadas, especialmente con pueblos indígenas o 
grupos vulnerables. 

• Continuas durante todas las fases del proyecto. 
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• Documentadas y con mecanismos para el seguimiento de acuerdos y 
compromisos. 

• Inclusivas, considerando la diversidad social, económica y cultural de 
los afectados. 
 

Además, el proceso de consulta debe estar articulado con mecanismos de 
gestión de quejas y reclamos, permitiendo la resolución de conflictos y la 
adaptación de las medidas a las necesidades reales de la población 

Desfavorecidos o 
vulnerables 

Se refiere a las personas que tienen mayores probabilidades de verse afectadas 
de manera adversa por los impactos del proyecto o que tienen menos 
posibilidades de aprovechar los beneficios de un proyecto. Una persona o grupo 
de esa índole también tiene más probabilidades de que se le excluya del 
proceso de consulta principal o de no poder participar plenamente en dicho 
proceso, por lo cual puede necesitar medidas específicas o asistencia para 
hacerlo. La designación tiene en cuenta consideraciones relativas a la edad (lo 
que incluye a personas mayores y población infantil) y circunstancias en las que 
se puedan ver separados de su familia, la comunidad u otras personas de las 
que dependen. 

Desplazamiento o 
Reasentamiento 
Involuntario 

 
Se presenta cuando una persona, familia, grupo social o unidad económica se 
ve obligada a trasladarse de su lugar de residencia u operación, debido a la 
adquisición o restricción del uso de tierras por parte de un proyecto, sin 
posibilidad legal o práctica de permanecer en el lugar. Este desplazamiento 
puede ser físico (pérdida de vivienda) o económico (pérdida de ingresos o 
medios de vida), y ocurre como resultado de una decisión impuesta por un 
tercero, usualmente en el marco de una intervención pública o privada con fines 
de desarrollo. 

Diagnóstico 
Socioeconómico 

Consiste en la elaboración de un censo detallado de las unidades sociales 
presentes en el área afectada por las obras. 

Expropiación Desposeimiento o privación de los derechos de propiedad por la vía legislativa, 
por causa de utilidad pública a cambio de justa indemnización. El Art. 96 de 
Constitución Nacional establece: “Se garantiza la propiedad privada, cuyo 
contenido y límites serán fijados por Ley, atendiendo a su función económica y 
social. Nadie puede ser privado de su propiedad sino en virtud de una sentencia 
judicial, pero se admite la expropiación por causa de utilidad pública o de interés 
social definida en la Ley que también garantizará la justa indemnización”. 

Fecha de Corte Fecha en la cual se realiza el inventario de bienes y/o mejoras de las personas 
afectadas por el proyecto. Después de la fecha de corte no se podrá modificar 
el inventario realizado por mejoras introducidas posterior a este acto, a 
excepción de errores u omisiones 

Franja de 
Servidumbre de 
Electroducto 

Es la zona de seguridad y servicio para las líneas de transmisión y distribución 
de la energía eléctrica en las propiedades de dominio público y privado 
sometidas a la servidumbre de electroducto. La extensión de dichas zonas 
están determinadas por distancias en metros, medidas perpendicularmente 
desde el eje geométrico de la línea, a cada lado, que dependen del nivel de 
tensión en voltios. 

Grupos Vulnerables Son aquellos que por razones culturales, geográficas y/o económicas dependen 
de manera muy especial del entorno en el cual residen, y que se encuentran 
afectados al proyecto de construcción de una línea de transmisión, y que 
requerirán una atención complementaria. 

Inmueble Es aquel bien, así considerado, por tener de común la circunstancia de estar 
íntimamente ligado al suelo, unido de modo inseparable, física o jurídicamente 
al terreno y a los efectos de este Plan de Reasentamiento y Compensación, el 
directamente afectado por la implementación del proyecto. 

Infraestructura Instalaciones y construcciones que sirven para una determinada producción. 

Indemnización Resarcimiento monetario por el daño ocasionado sobre los bienes o intereses 
patrimoniales del afectado por la construcción de la Línea de Trasmisión y/o la 
constitución de la servidumbre de electroducto, que puede ser fijado 
administrativamente o por vía judicial. 

Inventario Es el relevamiento de mejoras afectadas por el trazado de la línea de 
transmisión dentro de la franja de la misma. El resultado del mismo queda 
consignado en la “Planilla de Avaluación”. 
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Liberación de Franja 
de Servidumbre 

Consiste en los trámites de carácter técnico, administrativo y legal orientados a 
permitir el paso a través de propiedades de terceros (públicas o privadas), con 
líneas de transmisión y distribución de energía eléctrica, de telecomunicación y 
de mando e instalaciones accesorias, implicando la indemnización a dueños 
propietarios u ocupantes de inmuebles afectados. 

Mejoras Comprende todo aquello plantado en la franja de servicio, objeto de 
indemnización, incluyendo: cultivos, montes, plantas, viviendas, cercado y 
cualquier otra infraestructura que pudiera encontrarse dentro de la misma. 

Mesura Consiste en la medición angular y lineal de un terreno para determinar la 
superficie representada en un plano. 

Ocupante  Se considera a toda persona física que habita un bien inmueble, sin que ésta 
sea dueña del mismo. 

Personas afectadas 
por el proyecto 

Son personas o grupos, incluidas las comunidades, organizaciones y/o 
empresas locales, situadas en el Área de influencia del proyecto, y que se ven 
afectadas directa o indirectamente, o de manera acumulativa, por el proyecto, 
o que es probable que lo sean, ya sea de forma positiva o negativa. 

Otras partes 
interesadas 

Personas, organizaciones, empresas o comunidades que no están directa o 
indirectamente afectadas por el proyecto pero que tienen un interés o 
potencialmente tienen una influencia en él. 

Reasentamiento  Proceso mediante el cual se traslada a las personas afectadas por el proyecto 
de construcción de la línea de transmisión, en condiciones iguales o mejores de 
las que se encontraba. 

Servidumbre de 
Electroducto 

Es el derecho de atravesar propiedades de terceros (sean de dominio público o 
privado) con líneas de transmisión y distribución de energía eléctrica, de 
telecomunicación y de mando e instalaciones accesorias. La distancia 
establecida a ambos lados del eje longitudinal de la línea, según niveles de 
tensión, está referenciada en la Ley N° 6681/2020 “Modifica el Artículo 1° de la 
Ley N° 976/1982, “Por la cual se amplía la Ley N° 966/64 Que crea la 
Administración Nacional de Electricidad (ANDE)”. 

Unidad Social: Se entiende por Unidad Social a un grupo o unidad doméstica que constituye 
una unidad económica y social. Un grupo doméstico puede estar integrado por 
más de una familia económicamente independientes que cohabitan en la misma 
vivienda. 

Fuente: Elaborado por IDOM, 2025. A partir del Manual de Procedimientos para la Liberación de Franjas de Servidumbre 

de Electroductos a Constituirse, ANDE y el Marco de Reasentamiento, Compensaciones y Restauración de Medios de 

Vida del Programa CCLIP I. 
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1. Introducción 

Propósito. El Marco de Reasentamiento y Restitución de Medios de Vida (MCERMV) 

establece los lineamientos y criterios mínimos para la elaboración del Plan de Reasentamiento 

Restitución de Medios de Vida, aplicable a los proyectos desarrollados bajo el Marco de Políticas 

Ambientales y Sociales (MPAS) del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y las Normas 

Ambientales y Sociales del Banco Europeo de Inversiones (BEI).  

Proyecto de aplicación. Este documento es aplicable al Proyecto de Construcción de la 

Subestación Eléctrica Emboscada 500/220 kV e interconexión a la red de 220 kV en Asunción y 

los Departamentos de Central, Cordillera y presidente Hayes, así como a las infraestructuras y 

acciones asociadas para el funcionamiento de este:  

• Seccionamiento de la Línea de Transmisión 500 kV Margen Derecha – Villa Hayes. 

• Seccionamiento de la Línea de Transmisión 500 kV Valenzuela – Villa Hayes. 

• La interconexión de la Subestación Emboscada a las redes pre-existentes de 220 kV y 

de 500 kV, mediante la ejecución de las siguientes obras: 

▪ LT 220 kV Emboscada – Limpio (10 km): Desmonte de tramo de la actual LT 220 kV 

Carayaó – Limpio y construcción de nueva línea de transmisión doble terna con 

capacidad de 650 MVA por terna dentro de la servidumbre ya existente. 

▪ LT 220 kV Emboscada hasta el punto de intersección con la LT 220 kV en doble 

terna Carayaó – Limpio (5 km): Construcción de la línea de transmisión doble terna 

con capacidad de 350 MVA por terna para interconexión de la SE Emboscada con 

las líneas actuales Altos – Carayaó y Sicbras – Carayaó. Incluye la adquisición de la 

servidumbre para las obras. Incluye 2 tramos, uno de entrada y otro de salida de la 

Subestación. 

▪ Construcción de la línea de transmisión para interconexión de la SE Emboscada con 

la Línea de Transmisión de 500 kV – Villa Hayes. Incluye 2 tramos, uno de entrada 

y otro de salida de la Subestación. 

▪ Construcción de la línea de transmisión para interconexión de la SE Emboscada con 

la Línea de Transmisión de 500 kV Yacyretá – Ayolas - Villa Hayes. Incluye 2 tramos, 

uno de entrada y otro de salida de la Subestación. 

Normas de referencia. Este Marco se elabora conforme a las Normas de Desempeño Ambiental 

y Social (NDAS) 5- Adquisición de Tierras y Reasentamiento Involuntario y NDAS 10- 

Participación de las Partes Interesadas y Divulgación de Información del BID y las Normas 2- 

Participación de las partes interesadas y 6- Reasentamiento involuntario del BEI. 
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La NDAS 5 del BID y la Norma 6 del BEI regulan la gestión de impactos sociales y económicos 

asociados a la adquisición de tierras, incluidas las restricciones sobre el uso del suelo y el acceso 

a bienes y recursos naturales, que pueden causar el desplazamiento físico (reubicación, pérdida 

de tierras o morada) o el desplazamiento económico (pérdida de tierras, bienes o restricciones 

en el uso del suelo, bienes y recursos naturales, lo que ocasiona la pérdida de fuentes de ingreso 

u otros medios de subsistencia). Las normas establecen que el reasentamiento debe evitarse 

siempre que sea posible, y cuando sea inevitable, deben aplicarse medidas para minimizar sus 

impactos y garantizar la restitución o mejora de las condiciones socioeconómicas y culturales de 

las personas afectadas. 

La Norma 2 del BEI y la NDAS 10 del BID establecen la obligación de garantizar la participación 

de las partes interesadas mediante acceso a información, consulta pública y mecanismos 

efectivos de reclamación, promoviendo una mayor aceptación y sostenibilidad de los proyectos. 

Enfoque. Este Marco adopta un enfoque preventivo y de protección social, garantizando que los 

procesos de reasentamiento y compensación se realicen bajo principios de equidad, 

transparencia y participación, promoviendo la recuperación efectiva de los medios de vida y el 

respeto de los derechos de las personas afectadas por el proyecto. 

Fuentes de información. Para la realización de este Marco de Reasentamiento y Restitución 

de Medios de Vida se tuvieron en cuenta los siguientes instrumentos y fuentes de información:  

• Marco de Políticas Ambientales y Sociales del Banco Interamericano de Desarrollo  

• Normas Ambientales y Sociales el Banco Europeo de Inversiones  

• Manual de Procedimientos para la Liberación de Franjas de Servidumbre de 

Electroductos a Constituirse, ANDE, 2024.  

• Marco de Reasentamiento, Compensaciones y Restauración de Medios de Vida del 

Programa CCLIP PR‐o0004 – Inversiones para Promover Energía Sostenible en 

Paraguay. ANDE, 2020.  

• Plan de Reasentamiento, Compensaciones y Restauración de Medios de Vida (PARI) de 

la LT 500 kV Yguazú – Valenzuela. ANDE, 2025.  
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2. Ámbito geográfico de aplicación. Localización de los 

componentes del proyecto 

Este Marco resulta de aplicación al ámbito geográfico potencialmente afectado por el Proyecto. 

Se describe a continuación la información actualmente disponible respecto a la localización de 

cada uno de los componentes del proyecto. 

2.1. Futura Subestación Emboscada 

La construcción de la subestación requerirá una parcela rectangular de 100 hectáreas1 de 

superficie, aproximadamente. No se conoce la ubicación final precisa de dicha parcela sino 

solamente una localización general aproximada delimitada por una línea poligonal de 675 

hectáreas, definida por la ANDE con criterios técnicos, y localizada al noroeste de la población 

de Emboscada, en la proximidad de la Ruta Nacional PY-3. 

La citada línea poligonal representa un perímetro que: a) puede contener la subestación en 

cualquier punto de su interior; o b) define un límite de adyacencia en el que podría localizarse la 

subestación por su exterior. 

La búsqueda, selección y adquisición del predio final en el que se localice la subestación estarán 

a cargo del contratista, conforme a la modalidad de contratación llave en mano prevista.  

La adquisición del terreno para la Subestación Eléctrica, así como de los inmuebles y mejoras 

dentro de los predios afectados, se realizará mediante un proceso de compra negociada, directa 

y voluntaria con los propietarios, poseedores u ocupantes legítimos. De acuerdo con lo 

establecido por la ANDE, no se contempla la aplicación de procesos de expropiación en el marco 

del proyecto. Esta modalidad ha sido incorporada dentro del Plan de Gestión Ambiental y Social 

(PGAS), en concordancia con los principios de respeto a los derechos de las personas y de 

resolución por medios consensuados. 

La localización de la poligonal mencionada se refleja en la siguiente figura. 

 
 

 

1 La Subestación Emboscada tendrá un estándar similar a la Subestación Villa Hayes en cuanto 
a capacidad de transformación. La Subestación Villa Hayes tiene una superficie de 100 
hectáreas, de las cuales 50 hectáreas corresponden a equipos de transmisión; las 50 hectáreas 
restantes permiten ubicar las torres de remate de las Líneas de Transmisión que llegan y salen 
de la Subestación. Con ello se consiguen mayores maniobrabilidades en ángulos en cuanto a 
estructuras de Líneas de Transmisión. 
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Mapa 1. Poligonal de localización aproximada de la futura subestación 

 

Figura 1. Fotografías representativas del área dentro de la poligonal  

  

Estancias Panorama general desde la ruta nacional PY3 
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*  Nota importante sobre la Subestación eléctrica 

El proceso de adquisición de los terrenos destinados a la construcción de la Subestación 
Eléctrica Emboscada se desarrollará mediante un mecanismo de compra voluntaria, 
negociada y libre de presiones entre las partes. De acuerdo con los lineamientos de la Norma 
de Desempeño Ambiental y Social 5 del Banco Interamericano de Desarrollo (NDSA 5) y la 
Norma 6 del Marco de Sostenibilidad Ambiental y Social del Banco Europeo de Inversiones 
(BEI), el Marco de Reasentamiento y Restitución de Medios de Vida se aplica únicamente 
cuando existe desplazamiento involuntario, es decir, cuando las personas afectadas no tienen 
la posibilidad real de permanecer en el lugar debido a una adquisición forzada, restricción de 
uso del suelo o pérdida significativa de medios de vida. 

En este caso, al tratarse de una adquisición predial basada en el consentimiento informado y 
en términos mutuamente aceptados, y no previéndose la aplicación de mecanismos de 
expropiación, el proceso no configura un reasentamiento involuntario en los términos definidos 
por la NDSA 5 y la Norma 6 del BEI. Por tanto, la construcción de la Subestación Eléctrica 
queda fuera del alcance del presente Marco de Reasentamiento y Restitución de Medios de 
Vida. 

Sin embargo, se incluye información relativa a la Subestación en el ámbito geográfico del 
presente documento con el fin de brindar un contexto completo del proyecto y facilitar la 
comprensión integral de su localización, componentes técnicos y relaciones espaciales con 
las líneas de transmisión y sus respectivas áreas de influencia. 

Cualquier afectación social derivada del proceso de adquisición será gestionada en el marco 
del Plan de Gestión Ambiental y Social (PGAS), conforme a los principios de equidad, 
transparencia y sostenibilidad definidos por los organismos financiadores. 

 

2.2. Desmontaje y reconstrucción de tramo de Línea de 
Transmisión de 220 kV existente Carayaó – Limpio 

Este componente del proyecto se realizará sobre la franja de servidumbre ya existente y liberada, 

entre la Subestación de Limpio y la LT x 2 220 kV Carayaó – Limpio. Actualmente esta es una 

línea de tensión doble continua paralela: la Línea Carayao- Alto- Limpio y la línea Carayao – 

Sicbras- Limpio.  

Esta franja tiene una longitud de 8.4 km y una superficie de 55 hectáreas. Se representa en el 

plano siguiente. 
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Mapa 2. Localización de Línea de Transmisión de 220 kV existente 

 

En la Repotenciación del tramo de la LT a futura Subestación Emboscada a la Subestación 

Limpio en 220 kV, se construirán nuevas fundaciones y nuevas estructuras metálicas, no 

obstante, las ocupaciones serán idénticas a las existentes, ya que estas serán retiradas. 
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Figura 2. Fotografías representativas de la LT 220 kV  

  

  

Inicio del tramo en la Subestación de Limpio 

 

Finalización del tramo, al Sur de Emboscada 
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2.3. Nuevas líneas de transmisión para la conexión de la futura 
Subestación de Emboscada a las Líneas de Transmisión 
existentes de 500 kV y 220 kV 

La Subestación de Emboscada tendrá que conectarse a dos líneas existentes de 500 kV y una 

línea existente de 220 kV. Para ello requiere construir 6 tramos de nuevas líneas eléctricas, 

cuatro de 500 kV y dos de 220 kV (uno de entrada y uno de salida a la Subestación, para cada 

línea conectada). 

Considerando que no se conoce la localización de la Subestación, tampoco es posible determinar 

actualmente la localización de los 6 tramos nuevos de Líneas Eléctricas. 

En el siguiente plano se delimita la superficie en la que probablemente serán construidos los 6 

tramos de líneas eléctricas de conexión. Dicha superficie se ha generado uniendo la poligonal 

de localización probable de la subestación, ampliada en un búfer de 1000 m (teniendo en cuenta 

que la subestación también se puede construir fuera de la poligonal), y añadiendo la superficie 

de terreno que se dispone entre la poligonal de la subestación y las líneas de transmisión 

existente a las que va a ser conectada. La superficie del área así construida totaliza 3054 

hectáreas y se representa en el siguiente plano. 

Mapa 3. Poligonales de localización de los nuevos tramos de Líneas de Transmisión 
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Figura 3. Fotografías representativas del área de potencial conexión con líneas existentes  

 

Líneas de 500 kV que serán conectadas con la nueva Subestación de Emboscada 

  

Líneas de 500 kV que serán conectadas con 

la nueva Subestación de Emboscada 

Zona de potencial conexión con la LT 220 kV 

 

A destacar que las Líneas de Transmisión actualmente existentes se disponen parcialmente 

dentro del Área Silvestre Protegida de Reserva de Recursos Manejados Lago de Ypacaraí, por 

lo que las nuevas líneas de interconexión a ser construidas se dispondrán parcialmente dentro 

de dicha Reserva. 

 



   

 

 

 

PR-L1204. Expansión del Sistema de Transmisión en Alta Tensión y Fortalecimiento Institucional. 

Marco de Reasentamiento y Restitución de Medios de Vida, Borrador v.1, 07/08/2025 Página 18 de 84 

 

3. Características generales de este Marco 

3.1. Objetivo 

El presente Marco de Compensación Económica y Restitución de Medios de Vida tiene como 

objetivo principal establecer los lineamientos para reducir los impactos negativos sobre la calidad 

de vida de la población afectada por la construcción de la Subestación eléctrica y la constitución 

de las franjas de servidumbre de las líneas de transmisión necesarias para su funcionamiento. 

El Marco busca asegurar que todas las personas que resulten afectadas ya sea por la restricción 

de uso, la pérdida de tierras, mejoras o actividades económicas reciban una compensación 

íntegra, justa y a valor de reemplazo, en conformidad con los principios establecidos en las NDAS 

5 y 10 del BID, las Normas 2 y 6 del BEI, la normativa paraguaya, el manual de procedimientos 

PTR - 02 de ANDE y la Resolución P/N.º: 49134. 

En este sentido, el Plan que se derive de este Marco deberá contemplar medidas para evitar o 

reducir al máximo el desplazamiento físico y económico, y en los casos en que sea inevitable, 

asegurar un trato equitativo y participativo hacia las personas afectadas, procurando que se 

beneficien de manera directa o indirecta de las oportunidades derivadas del proyecto. 

3.2. Objetivos Específicos 

• Garantizar que todos los afectados incluidos propietarios, poseedores, ocupantes, 

arrendatarios, copropietarios, coposeedores de tierras comunales, inquilinos o 

empleados de negocios reciban una compensación justa y oportuna. 

• Evitar o minimizar el desplazamiento físico y económico mediante una adecuada 

planificación de diseño, trazos, ubicación de torres y diseño de accesos. 

• Asegurar que todas las personas afectadas mantengan o mejoren sus condiciones 

socioeconómicas después de la implementación del proyecto. 

• Establecer un proceso de consulta, participación informada y diálogo efectivo con las 

personas y comunidades afectadas, promoviendo relaciones de confianza y 

transparencia. 

• Diseñar e implementar medidas diferenciadas de compensación y apoyo, considerando 

las condiciones específicas de cada unidad afectada y atendiendo con especial énfasis 

a los grupos vulnerables. 

 

3.3. Lineamientos 

• Las personas afectadas deberán ser actores principales en la elaboración e 

implementación del Plan. 

• Las medidas de compensación y restauración deberán ser ajustadas a las condiciones 

socioeconómicas de cada afectado. 

• El proceso deberá promover un relacionamiento transparente, continuo y respetuoso 

entre el proyecto y la población afectada. 
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• El Plan deberá garantizar que las condiciones de vida y los medios de sustento de las 

personas afectadas se mantengan o mejoren. 

3.4. Principios 

• Evitar o minimizar el reasentamiento involuntario. 

• Promover el restablecimiento de condiciones socioeconómicas equivalentes o mejores. 

• Asegurar la inclusión y participación de todas las personas afectadas. 

• Garantizar la equidad, considerando las diferencias culturales, de género y condiciones 

particulares. 

• Respetar el derecho a la información, la transparencia en todos los procesos y la 

celeridad en la atención a los impactos y en la implementación de medidas. 

 

3.5. Justificación  

La elaboración del Marco de Compensación Económica y Restauración de Medios de Vida se 

justifica por la necesidad de establecer un instrumento preventivo y orientador para la gestión 

adecuada de los impactos sociales derivados de la adquisición de tierras, restricciones de uso 

del suelo y posibles desplazamientos físicos o económicos que puedan generarse durante el 

desarrollo del proyecto. 

En este caso, el proyecto contempla la construcción de una subestación eléctrica y la instalación 

de líneas de transmisión de alta tensión, lo que implicará la conformación de franjas de 

servidumbre y la ocupación permanente de terrenos para la instalación de torres, caminos de 

acceso y equipos asociados. 

No obstante, al momento de la elaboración del presente documento, no se cuenta con una 

localización definitiva para la subestación, ni con el trazado preciso de las líneas de conexión, lo 

que impide identificar de forma específica los impactos sociales asociados, tales como la 

magnitud de la adquisición de tierras, las restricciones de uso o el número de personas 

potencialmente afectadas. 

Ante esta incertidumbre, se plantea la elaboración de un marco general, que permita anticipar 

distintos escenarios de afectación con base en la información socioeconómica disponible hasta 

la fecha. Este marco servirá como referencia técnica y metodológica para la elaboración posterior 

de un Plan Específico de Compensación y Restitución de Medios de Vida, una vez que se definan 

las localizaciones y diseños finales del proyecto. Dicho plan deberá ajustarse a los lineamientos 

establecidos en este marco y responder a las casuísticas concretas que se presenten en cada 

tramo o componente del proyecto. 

Durante la fase de operación, las áreas bajo servidumbre estarán sujetas a restricciones de uso 

del suelo, tales como la prohibición de plantaciones de especies arbóreas de gran porte, debido 

al riesgo que representan para la infraestructura eléctrica. Asimismo, se restringirá la 

construcción de edificaciones permanentes, como viviendas, galpones, silos u otras estructuras 

rurales o urbanas, por razones de seguridad operativa y acceso técnico. 
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Por su parte, las áreas de ocupación permanente, correspondientes a la subestación, las torres 

de transmisión y caminos de acceso implicarán una restricción total e indefinida del uso del suelo. 

En contextos urbanos o periurbanos, estas restricciones pueden generar afectaciones 

significativas sobre la habitabilidad, las actividades económicas y la estructura social del 

territorio, por lo que deberán ser gestionadas con criterios de equidad, proporcionalidad y 

participación informada. En ese sentido, el presente Marco de Compensación Económica y 

Restauración de Medios de Vida preverá: 

• Indemnizaciones por pérdida de uso o restricción sobre terrenos afectados por la franja 

de servidumbre. 

• Compensación por mejoras que deban ser retiradas (viviendas, construcciones 

auxiliares, cultivos permanentes, infraestructura económica). 

• Medidas de restitución de medios de vida, en especial para quienes dependen 

económicamente del uso productivo de la tierra. 

• Lineamientos para el manejo de posibles casos de reasentamiento físico, en caso de 

identificarse situaciones que así lo requieran. 

 

El desarrollo de estas directrices se fundamenta en las NDAS 5 Y 10 del BID, las Normas 2 y 6 

del BEI, así como en la normativa nacional vigente, el manual de procedimientos PTR - 02 de 

ANDE y la Resolución P/N.º: 49134 para la liberación de franjas de servidumbre de electroducto 

a constituirse. Este enfoque busca asegurar el respeto a los derechos de las personas afectadas, 

su participación en el proceso, y la sostenibilidad social del proyecto. 
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4. Marco de actuación 

Este numeral se identifica y analiza los principales condicionantes normativos y de políticas que 

rigen la elaboración del presente Marco, los cuales se estructuran en tres niveles: 

• Marco de los Financiadores:  

▪ Banco Interamericano de Desarrollo – (BID): Marco de Políticas Ambientales y 

Sociales (MPAS), en su Norma de Desempeño Ambiental y Social 5 (NDAS 5)- 

adquisición de Tierras y Reasentamiento Involuntario, y las demás normas de 

desempeño vinculadas (en particular NDAS9, NDAS10 y la NDAS7). 

▪ Banco Europeo de Inversiones – (BEI): Se aplicarán las Normas Medioambientales 

y Sociales del BEI, con especial atención a la Norma 6- Reasentamiento involuntario 

y otras normas vinculadas como la Norma 2 y la Norma 7) 

• Normativa Nacional: Se tendrán en cuenta los convenios internacionales ratificados por 

el país y la normativa social nacional referente a reasentamiento, indemnización y 

compensación de personas afectadas por proyectos de infraestructura pública. 

• Normativa Institucional (ANDE): Se aplicarán los procedimientos y normativas de la 

ANDE para la expropiación e indemnización de inmuebles ubicados en las áreas 

destinadas a la franja de dominio público de las obras de infraestructura bajo su 

responsabilidad. 

4.1. Financiadores  

4.1.1. Norma de Desempeño Ambiental y Social 5 (NDAS 5) - BID 

A efectos de este Marco resulta de aplicación la Norma de Desempeño Ambiental y Social 5 

(NDAS 5 )- adquisición de Tierras y Reasentamiento Involuntario, la cual aborda los impactos de 

la adquisición de tierras relacionadas con un proyecto, incluidas las restricciones sobre el uso del 

suelo y el acceso a bienes y recursos naturales, que pueden causar el desplazamiento físico 

(reubicación, pérdida de tierras o vivienda) o el desplazamiento económico (pérdida de tierras, 

bienes o restricciones en el uso del suelo, bienes y recursos naturales, lo que ocasiona la pérdida 

de fuentes de ingreso u otros medios de subsistencia).  

4.1.2. Norma 6 del Banco Europeo de Inversiones - BEI 

A efectos de este Marco, es aplicable la Norma 6 sobre Reasentamiento Involuntario, la cual 

aborda los impactos derivados de la adquisición de tierras vinculadas al proyecto, incluidas las 

restricciones sobre el uso del suelo y el acceso a bienes y recursos naturales. Estos impactos 

pueden provocar: 

• Desplazamiento físico, cuando se produce la reubicación de personas, la pérdida de 

tierras o de vivienda; 

• Desplazamiento económico, cuando se ocasiona la pérdida de tierras, bienes, 

acceso o uso de recursos naturales, resultando en la disminución o pérdida de 

ingresos y medios de subsistencia. 
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4.1.3. Requisitos y brechas  

Los requisitos que consideran estas normas en cuanto al Marco de Compensación Económica y 

Restitución de Medios de Vida se resumen a continuación. 

Tabla 2. Requisitos de los financiadores para la compensación y/o restitución de medios de vida 

Requisito  Descripción 

Diseño del proyecto  

Se deberán considerar diseños alternativos viables del proyecto para evitar o 
minimizar el desplazamiento físico o económico, sopesando los costos y 
beneficios ambientales, sociales y financieros, con especial atención a los 
impactos sobre grupos pobres y vulnerables. 

Indemnización y 
beneficios para las 
personas 
desplazadas 

Cuando no se pueda evitar el desplazamiento, el prestatario ofrecerá a las 
personas afectadas por el proyecto una indemnización por la pérdida de bienes 
al costo total de reposición, así como otra asistencia para ayudarlas a mejorar o 
restablecer su nivel de vida o sus medios de subsistencia, 

Participación 
comunitaria 

Se debe garantizar la participación significativa de las personas afectadas en 
todas las etapas del proceso de reasentamiento. 

CLPI 
En el caso de que exista afectación sobre comunidades indígenas, se deberán 
realizar Consultas libres, previas e informadas 

Mecanismo de 
reclamación 

Se deben establecer mecanismos accesibles, transparentes y eficaces para que 
las personas afectadas puedan presentar quejas y resolver conflictos. 

Planificación y 
ejecución del 
reasentamiento y el 
restablecimiento de 
medios de 
subsistencia 

Realización de un censo: Información de base de las personas afectadas. 

Identificación de impactos diferenciados: 

• Análisis exhaustivo de riesgos sobre grupos vulnerables (mujeres, 
pueblos indígenas, personas en pobreza extrema) y diseño de medidas 
compensatorias proporcionales.  

• Mapeo de derechos legales y consuetudinarios sobre la tierra, 
incluyendo usos económicos informales. 

Desplazamiento físico 
Se refiere a la pérdida de vivienda que requiere el traslado de las personas 
afectadas a otro lugar. Debe garantizarse vivienda adecuada, seguridad de 
tenencia y acceso a servicios. 

Desplazamiento 
económico 

Se refiere a la pérdida de activos o acceso a activos que afecta los medios de 
vida, sin necesidad de traslado físico. Deben implementarse medidas para 
restaurar o mejorar los medios de vida. 

Apoyo a las personas 
desplazadas 

Se debe proporcionar asistencia para facilitar el traslado, la transición y la 
restauración de los medios de vida, incluyendo apoyo legal, social y económico. 

Protección de 
personas en situación 
de vulnerabilidad 

Se deben identificar y atender las necesidades específicas de personas o grupos 
vulnerables, asegurando que no sufran impactos desproporcionados. 

Negociación y 
adquisición voluntaria 

Se debe dar preferencia a la adquisición voluntaria de tierras mediante acuerdos 
negociados, evitando la expropiación siempre que sea posible. 

Coordinación entre 
organismos 
gubernamentales 

El prestatario debe coordinar con las autoridades competentes para asegurar la 
implementación efectiva de las medidas de reasentamiento, especialmente 
cuando hay múltiples niveles de gobierno involucrados. 
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A continuación, se realiza una identificación de los aspectos en el los que el marco del BEI realiza 

resulta más exigente que el del BID: 

Tabla 3. Requisitos adicionales del BEI frente a la NDAS 5 del BID  

Requisito  Análisis  

Documentación sobre 

el diseño y alternativas 

del proyecto 

Estudiar y documentar los proyectos, diseños o ubicaciones alternativos 

viables para evitar o reducir al mínimo los desplazamientos físicos y/o 

económicos. 

Valoración, 

indemnización y 

restauración de medios 

de subsistencia 

Ofrecer a todas las personas afectadas por el proyecto una opción informada 

de indemnización en especie (tierras por tierras; casa por casa; tienda por 

tienda) o de indemnización monetaria al coste de reposición íntegro y respetar 

la elección declarada por las personas afectadas por el proyecto. Si la opción 

de tierra por tierra no estuviera disponible, el promotor deberá justificar 

suficientemente ante el BEI los motivos por los que esta opción no es viable, 

incluida la justificación de que los medios de subsistencia no se ven afectados 

al no sustituir las tierras. 

Documentación sobre 

la tasación, 

indemnizaciones y 

justiprecios 

En el Plan de reasentamiento incluir la metodología y descripción de la 

tasación y la indemnización de los activos perdidos y la pérdida de medios de 

subsistencia, así como demostrar que los justiprecios son adecuados, es 

decir, son al menos iguales al coste de reposición de los activos/ingresos 

perdidos o cumplen los umbrales del salario mínimo medio 

Seguimiento y 

evaluación- Informe de 

auditoria 

El promotor presentará ante el BEI un informe de auditoría una vez finalizadas 

todas las actividades de reasentamiento conforme se detalle en sus 

respectivos planes. En el informe se evaluará si se han mejorado o al menos 

restaurado los medios de subsistencia y el nivel de vida y, en caso de que 

fuera necesario, se propondrán medidas correctoras para alcanzar los 

objetivos todavía no cumplidos. 

 

4.2. Marco nacional 

Aspecto Descripción 

Marco del país 

Instrumentos 
Internacionales de 
Derechos Humanos 
Ratificados por 
Paraguay 

Declaración Universal de los Derechos Humanos 

Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales 

Convención Americana sobre Derechos Humanos 

Legislación Nacional 

 

Constitución Nacional de Paraguay 

Ley N° 1183/85, Código Civil 

Ley N° 1863/02, que establece el estatuto agrario y Ley N° 2002/02, que 
modifica varios artículos de la Ley N° 1863/02, que establece el estatuto 
agrario 

Ley N° 2051/02, de contrataciones públicas 

Ley N° 3.001/06, de valoracion y retribucion de los servicios ambientales 

Decreto No 1039, de 28 de diciembre de 2018, por el cual se aprueba el 
“protocolo para el proceso de consulta y consentimiento libre, previo e 
informado con los pueblos indígenas que habitan en el Paraguay. 
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4.3. Marco institucional 

Marco del ANDE 

Normativa 

Ley No 966/64. Crea la Administración Nacional de Electricidad (ANDE) como 
entre autarquico y establce su carta organica. 

Ley N° 976/82 “Por la cual se amplía la Ley N° 966/64 Que crea la Administración 
Nacional de Electricidad (ANDE)”. 

Ley N° 6681/20 “Modifica el Artículo 1° de la Ley N° 976/82, Por la cual se amplía 
la Ley N° 966/64 Que crea la Administración Nacional de Electricidad (ANDE)”. 

Resolución N°49134, de 27 de mayo de 2024, por la que se aprueba el PTR - 
02. Liberación de franjas de servidumbre de electroductos a constituirse. 

 

4.3.1. Disposiciones generales del PTR-02 sobre las servidumbres 

En todos los casos, la avaluación patrimonial de los inmuebles deberá realizarse a propiedades 

afectadas por la línea a construirse dependiendo del ancho de franja, según el voltaje de la 

respectiva línea de transmisión. 

Tabla 4. Correspondencia de servidumbre en metros por tensión  

Líneas- Voltios  Distancias en metros, medidas perpendiculares desde el eje 

geométrico de la línea, a cada lado de ese eje. 

500.000 35 

220.000 25 

66.000 9 

Fuente: Artículo 1° de la Ley N° 6681/2020 
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5. Responsabilidades 

La Administración Nacional de Electricidad (ANDE) será la entidad responsable principal de la 

aplicación del Marco de Compensación Económica y Restauración de Medios de Vida y la 

subsecuente aplicación del Plan de Reasentamiento, Compensaciones y Restauración de 

Medios de Vida, asegurando el cumplimiento de la normativa nacional aplicable, así como de los 

lineamientos establecidos por las políticas de los Financiadores 

ANDE deberá garantizar la asignación de los recursos físicos, humanos, administrativos y 

financieros necesarios para la implementación efectiva del Plan. Esto incluye la coordinación 

interinstitucional, la supervisión técnica y social del proceso, y la garantía de que todas las 

personas afectadas sean tratadas con equidad, transparencia y respeto a sus derechos. 

ANDE establecerá un mecanismo de supervisión y seguimiento periódico de la implementación 

del Plan, el cual incluirá indicadores de avance físico, ejecución financiera y cumplimiento de 

metas de restitución de medios de vida. Este proceso contará con instancias de verificación 

interna y auditoría externa, según lo exijan los acuerdos de financiamiento. La ANDE tiene 

definido este mecanismo a través de la Unidad de Administración de Contratos (UAC) y del 

Departamento de Supervisión y Seguimiento Ambiental, adscrito a la Dirección de Gestión 

Ambiental de la ANDE, quienes serán responsables de coordinar y verificar el cumplimiento de 

los compromisos asumidos en el marco del presente Marco. 
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6. Metodología de Implementación 

La implementación del Marco de Compensación Económica y Restauración de Medios de Vida 

para el proyecto se desarrollará en fases secuenciales y articuladas, que permiten una ejecución 

técnica, social y administrativa efectiva, alineada con las Normas y Políticas de los financiadores.  

Esta metodología busca garantizar que todas las personas afectadas por restricciones de uso, 

ocupación parcial de terrenos o impactos a medios de vida productivos, reciban una 

compensación justa, oportuna y diferenciada, y que se restablezcan sus condiciones 

socioeconómicas previas o incluso mejorada. 

6.1. Actividades previas durante la fase de diseño. Análisis y 
selección de alternativas de localización con foco en la 
minimización de las necesidades de reasentamiento 

La localización final de la Subestación será determinada durante la implementación del contrato 

de construcción, debido a que la localización y adquisición de una parcela adecuada, dentro de 

la poligonal de referencia proporcionada por ANDE (ver Mapa 1 en capítulo 2.1.1), forma parte 

del alcance del propio contrato, y la responsabilidad recae en el Contratista que resulte finalmente 

adjudicatario. 

Por otra parte, la localización de los tramos de las Líneas de Transmisión necesarios para 

conectar la Subestación con la Red de Transmisión de Electricidad existente), así como los 

caminos y accesos necesarios, queda supeditada a la ubicación finalmente seleccionada para la 

Subestación. 

El mapa de sensibilidad socioambiental presentado en el Documento de Evaluación Ambiental y 

Social del proyecto (Documento 1), constituye la herramienta principal al servicio de la ANDE y 

del Contratista para guiar el proceso de adquisición del predio de forma a incorporar el criterio 

de menor afectación socioambiental (y en particular, menores afectaciones por reasentamiento) 

en el proceso de toma de la decisión de localización. 

A continuación, se muestra un ejemplo orientativo del uso de la herramienta con esta finalidad. 

En el ejemplo que se describe a continuación se solicitó a la ANDE que identificase 

orientativamente un predio dentro de la poligonal, que cumpliese los requerimientos técnicos de 

localización de la Subestación. 

A continuación, con ayuda de la herramienta del “Mapa de sensibilidad socioambiental”, se 

formularon otras dos Alternativas adicionales de localización (designadas como Alternativa 1 y 

Alternativa 2), sobre áreas de menor afectación socioambiental (polígonos verdes del Mapa 

presentado abajo). 
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Mapa 4. Ejemplos de análisis de alternativas de localización de la Subestación y nuevos tramos de Líneas de Transmisión 

 

A continuación, se validó con el equipo técnico de ANDE la viabilidad técnica de las dos nuevas 

alternativas y una vez confirmada, se cuantificaron las principales afectaciones 

socioambientales, tanto de la Subestación como de las franjas de servidumbre de los nuevos 

tramos de las Líneas de Transmisión. Se presentan en la siguiente Tabla. 

Tabla 5. Cuantificación de principales afectaciones socioambientales de las alternativas 

Id Ítem ALT 1 ALT 2 ANDE 

1 Área Subestación (ha) 67 77 72.8 

2 
Área servidumbre líneas eléctricas 
(ha) 

66.3 91.2 100.6 

3 Longitud Líneas (km) 10.6 15.2 17.5 
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Id Ítem ALT 1 ALT 2 ANDE 

  AFECTACIÓN A INMUEBLES ALT 1 ALT 2 ANDE 

4 Número de inmuebles 0 0 38 

5 Número de escuelas  0 0 1 

  
AFECTACIÓN A HÁBITAS 
NATURALES (ha) 

ALT 1 ALT 2 ANDE 

6 Leñosas cerradas 32.6 46.7 32.5 

7 Leñosas inundables 27.9 30.0 53.2 

8 Leñosas (Bosque)  60.5 76.7 85.7 

9 Pastizal 17.7 55.0 48.4 

10 Pastizal inundable 9.9 11.8 7.8 

11 Total Pastizales naturales  27.6 66.8 56.2 

12 Área sin vegetación 3.7 3.0 11.9 

13 Pasturas 40.5 18.2 14.1 

14 
Total general (incluyendo 
servidumbres nuevas ) 

132.2 164.6 167.9 

  
AFECTACIÓN SOBRE HÁBITAT 
POTENCIALMENTE CRITICO  

   

  

Área de servidumbre sobre la 
Reserva de Recursos Manejados 
Lago Ypacaraí (ha)- LT 500 KV 
EMB-CRUCE DE RÍO 6.6 6.6 6.6 

 

Se observa que las Alternativas 1 y 2, formuladas con la ayuda de la herramienta “Mapa de 

sensibilidad socioambiental”, reducen significativamente las principales afectaciones 

ambientales y sociales, con especial énfasis en la afectación a inmuebles y a las necesidades 

de reasentamiento, que eliminan completamente, respecto a la localización base inicialmente 

considerada. En este ejemplo orientativo, la ANDE mostró preferencia por la Alternativa 2, por 

disponer de una topografía y sustrato litológico más favorable para la construcción de una 

Subestación. 

El ejemplo anterior se presenta solamente a efectos ilustrativos de cómo el uso de la herramienta 

“Mapa de sensibilidad socioambiental” construida específicamente para este proyecto, puede 

contribuir a guiar el proceso de toma de decisiones de adquisición de terrenos para la 

Subestación, de tal forma que se minimicen las principales afectaciones sociales y ambientales, 

y en especial, la afectación a inmuebles (reasentamiento) y las afectaciones a hábitats naturales. 
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Los ejemplos de alternativas formulados y analizados en este Capítulo son solamente 

orientativos, y no agotan las posibilidades de optimización de localización del proyecto que puede 

ofrecer el uso de la herramienta. 

Como requisito de este Marco de Reasentamiento, la primera actividad a desarrollar antes de 

la preparación y planificación del Plan de Reasentamiento del proyecto es la realización de 

una adecuada y suficiente evaluación y comparación de alternativas de localización de la 

Subestación y de los demás componentes del proyecto, con objeto de reducir al máximo 

posible las necesidades de reasentamiento. 

Los resultados de este proceso se documentarán y constituirán insumos para la toma de 

decisiones con respecto a la localización de la Subestación, antes de que ésta sea fijada. 

La evaluación se realizará mediante la aplicación de la herramienta “Mapa de sensibilidad 

socioambiental del área de influencia del proyecto”, siguiendo la pauta de los ejemplos 

mostrados anteriormente en este capítulo. 

 

6.2. Preparación y planificación 

Esta fase consiste en la organización institucional y operativa necesaria para iniciar el proceso 

de aplicación del Marco. Involucra la conformación del equipo técnico responsable, la 

designación de recursos financieros y logísticos por parte de ANDE, y la definición de 

cronogramas y procedimientos internos. En esta etapa también se establecerán los protocolos 

metodológicos, los instrumentos de recolección de información, y se llevará a cabo la 

socialización inicial del proyecto con autoridades locales, líderes comunitarios y actores clave. 

Esta etapa es clave para generar condiciones de confianza y transparencia en torno al proceso 

de compensación y restitución, especialmente en un contexto donde la intervención territorial 

puede generar tensiones sobre el uso del suelo y derechos asociados. 

6.3.  Tipología de las Personas, Actividades y/o Bienes Afectados 
por el Proyecto  

Esta fase contempla el levantamiento detallado de información socioeconómica, predial y de uso 

del suelo dentro de las áreas de influencia directa del proyecto, especialmente en la franja de 

servidumbre de la línea de transmisión, el área de emplazamiento de la subestación eléctrica y 

los caminos de acceso. Se aplicarán encuestas y fichas prediales a propietarios, poseedores y 

usuarios de tierras, identificando las afectaciones a mejoras (viviendas, galpones, cultivos, 

cercas, árboles, etc.) y clasificando a las personas afectadas según su situación de tenencia (ya 

sea propietarios formales, poseedores u ocupantes), su nivel de vulnerabilidad y su dependencia 

económica del uso de la tierra. Este proceso permitirá construir un Registro de Personas y/o 

Actividades Afectadas por el proyecto (PAPs), como base para las decisiones de compensación. 

Por lo mínimo, se deberán considerar las siguientes tipologías de PAPs para los proyectos: 

• Propietario de tierras en zonas rurales, no vulnerable 

• Propietario de tierras en zonas rurales, vulnerable 
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• Poseedor / Ocupante de tierras en zonas rurales, no vulnerable 

• Poseedor / Ocupante de tierras en zonas rurales, vulnerable 

• Copropietario/Coposeedor de tierra comunal, no vulnerable 

• Copropietario/Coposeedor de tierra comunal, vulnerable 

• Arrendatario / Inquilino en zonas rurales o urbanas 

• Propietario de tierras en zonas urbanas, no vulnerable 

• Propietario de tierras en zonas urbanas, vulnerable 

• Poseedor / Ocupante de tierras en zonas urbanas, no vulnerable 

• Poseedor / Ocupante de tierras en zonas urbanas, vulnerable 

• Propietarios de negocios en zonas rurales o urbanas 

• Arrendatarios / Inquilinos de negocios en zonas rurales o urbanas 

• Empleados de negocios en zonas rurales o urbanas 

• Población indígena en territorio titulado 

• Población indígena en tierras no reconocidas o reivindicadas en proceso de 

regularización 

A los fines del presente documento, se definen: 

▪ Propietario: Persona física o jurídica quien, en base a una adquisición por: a) contrato; b) 

accesión; c) usucapión; o d) sucesión, en relación con un bien ostenta el derecho pleno y 

exclusivo de usar, gozar y disponer del mismo, dentro de los límites y con la observación de 

las obligaciones establecidas en la Ley. 

 

▪ Poseedor: quien tiene sobre una cosa el poder físico inherente al propietario, o al titular de 

otro derecho real que lo confiere. 

 

▪ Ocupante: Es quien se sirve y usa circunstancialmente el inmueble con suficiente arraigo, 

sin título alguno o cuando el que se tenía ha fenecido. 

 

▪ Copropietario de tierra comunal: Uno de los propietarios que utilizan áreas de pastos o 

cultivos comunes. 

 

▪ Arrendatario: Es la persona o empresa que arrenda áreas agrícolas en las que se cultivan 

cultivos permanentes o anuales. 

 

▪ Inquilino: Es la persona que alquila una vivienda/inmueble o parte de ella(o) para 

habitarla/utilizarla comercialmente. 

 

▪ Vulnerable: Por vulnerable se entenderán a aquellos afectados que cumplan 

simultáneamente con las siguientes condiciones: 

 

• Se consideran como potencialmente vulnerables aquellos predios o territorios que se 

encuentren dentro de áreas sin reconocimiento de derechos de propiedad poseídas u 

ocupadas. Siempre que no superen la Unidad Básica de Economía Familiar (UBEF) 

aprobada por el país (diez hectáreas por beneficiario- de acuerdo con la Ley N.º 1863 

/2015 Establece el Estatuto Agrario). 
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• Personas o familias que se encuentren por debajo de la línea de pobreza (cuantificada 

per cápita o por familia), principalmente con mujeres jefas de hogar con niños a su cargo 

y responsables del sustento familiar. 

• Las personas que habitan una vivienda que tenga similares o inferiores condiciones a 

una Vivienda Social (VS). 

• Para las zonas urbanas se aplican los mismos criterios de vulnerabilidad, con excepción 

del primero, que concierne solo a los residentes en zonas rurales. 

En Paraguay, la condición de vulnerabilidad de una persona o grupo se determina mediante una 

certificación oficial emitida por la Secretaría Técnica de Planificación del Desarrollo Económico 

y Social (STP), entidad responsable de la identificación, registro y atención de poblaciones en 

situación de vulnerabilidad. Esta certificación constituye un documento formal que acredita dicha 

condición y permite el acceso a programas, recursos y apoyos específicos orientados a la 

protección social y la inclusión. En el marco del presente proyecto, la presentación de esta 

certificación será requerida como medio de verificación del estado de vulnerabilidad en el proceso 

de identificación de Personas y/o Actividades Afectadas (PAPs) vulnerables, complementando 

la información recolectada a través de encuestas socioeconómicas. 

En caso de afectación directa a tierras indígenas, y conforme a lo establecido en el Decreto N.º 

1039/18, deberá llevarse a cabo un proceso de Consulta y Consentimiento Libre, Previo e 

Informado (CLPI) con los pueblos indígenas potencialmente afectados. En la revisión inicial de 

la cartografía de Tierras Indígenas realizada en el marco del Estudio de Impacto Ambiental y 

Social, con base en los datos del Instituto Nacional de Estadística (INE) del IV Censo Nacional 

Indígena 2022 – Resultados Finales de Población y Viviendas, no se identificaron comunidades 

indígenas dentro del área de influencia del proyecto. No obstante, esta información deberá ser 

verificada y actualizada en campo durante las etapas posteriores de planificación y ejecución. 

Fuentes de información 

Para estimar el número y tipo de Predios y/o Actividades Afectados (PAPs) del proyecto, se 

utilizarán diversas fuentes secundarias complementadas con levantamientos de información 

primaria en campo. Entre las fuentes con información catastral disponible que podrían ser 

consultadas, se incluyen las siguientes: 
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Tabla 6. Resumen de fuentes de información 

  Registro Técnico 
Catastral 

Diagnóstico 
socioeconómico 

Elegibilidad y 
medidas 

Avalúo 

Fuentes Primarias Trabajo de campo social Trabajo de 
campo social 

- - 

 Secundarias Catastro Nacional 

Catastro INDERT  

Consultas al INDI 

Registro catastral de la 
municipalidad de 
Emboscada 

Imagen satelital de alta 
resolución disponible para 
todo el trazo en Google 
Earth 

Estadísticas INE 
y de otras 
fuentes 

Matriz de 
elegibilidad 

Valores de 
referencia de 
costes y precios 

 

6.3.1. Servicio Nacional de Catastro  

El Servicio Nacional de Catastro (SNC), dependiente del Ministerio de Economía y Finanzas 

(MEF), es el organismo responsable de administrar el catastro de bienes inmuebles en Paraguay. 

Su función principal es establecer directrices, sistemas y procedimientos técnicos para consolidar 

un catastro nacional confiable, actualizado y efectivo, que sirva como herramienta para la 

planificación territorial, la gestión fiscal y la toma de decisiones públicas y privadas. 

El sistema catastral paraguayo permite la consulta de: 

• Datos físicos y jurídicos de inmuebles urbanos y rurales. 

• Estados de expedientes catastrales. 

• Certificados catastrales emitidos. 

Desde junio de 2025, el SNC ha implementado un sistema de certificación 100% digital, mediante 

el uso del Sistema de Expediente Electrónico, lo que ha mejorado la eficiencia y transparencia 

en la gestión de trámites catastrales. 

Además, con la promulgación de la Ley N.º 7.424/2025, se ha creado el Sistema Nacional 

Unificado Registral y Catastral, junto con el Registro Unificado Nacional (RUN). Esta normativa 

busca integrar los registros físicos y jurídicos de los inmuebles, agilizar los trámites y fortalecer 

la seguridad jurídica en el país. 

Actualmente, el sistema catastral cubre gran parte del territorio nacional, aunque persisten 

desafíos en zonas rurales y áreas con procesos de regularización pendientes. La existencia de 

predios catastrados facilita los procesos de adquisición, compensación y planificación de 

proyectos de infraestructura, al contar con información oficial sobre la titularidad y características 

físicas de los terrenos. 
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El siguiente mapa muestra los polígonos prediales identificados dentro de la poligonal de 

localización del proyecto. Es importante señalar que esta información es de carácter referencial, 

ya que fue digitalizada a partir del visor público de la Secretaría Nacional de Catastro (SNC) y 

deberá ser actualizada oficialmente durante la elaboración del catastro del proyecto. 

Mapa 5. Catastro en el Área de Influencia Directa (AID) 

 

En la actualidad, no es posible establecer con certeza el número total de predios ubicados dentro 

del polígono propuesto para la Subestación Eléctrica, ni el número de predios atravesados por 

las posibles franjas de servidumbre para las líneas de transmisión. Esta información será 

determinada en las siguientes fases del proyecto, a partir del análisis detallado de la información 

catastral oficial y de los procesos de levantamiento predial y caracterización social en campo. 

 

6.3.2. Instituto Nacional de Desarrollo Rural y de la Tierra (INDERT) 

El Instituto Nacional de Desarrollo Rural y de la Tierra (INDERT) es un organismo público 

paraguayo creado por la Ley N.º 2.419/2004, en reemplazo del antiguo Instituto de Bienestar 

Rural (IBR). Su función principal es promover el acceso equitativo a la tierra y el desarrollo rural 

sostenible, con énfasis en la integración de la población campesina al desarrollo económico y 

social del país. 

El INDERT tiene como principales funciones: 
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• Regularización y titulación de tierras: saneamiento legal de la tenencia de tierras rurales, 

especialmente en asentamientos campesinos. 

• Formulación y ejecución de políticas de colonización agraria: adquisición y redistribución 

de tierras para fines sociales y productivos. 

• Apoyo a la agricultura familiar campesina: mediante asistencia técnica, capacitación y 

promoción de organizaciones productivas. 

• Coordinación con otras instituciones: como el Ministerio de Agricultura y Ganadería 

(MAG), el Servicio Nacional de Catastro y la Secretaría del Ambiente (MADES). 

• Instalación de infraestructura básica rural: caminos, agua, energía, entre otros, para 

fortalecer el arraigo y la productividad. 

La institución está dirigida por un presidente designado por el Poder Ejecutivo, con el apoyo de 

una Junta Asesora y de Control de Gestión. 

6.3.3. Instituto Paraguayo del Indígena (INDI) 

El Instituto Paraguayo del Indígena (INDI) es una entidad autónoma del Estado paraguayo cuya 

misión principal es garantizar el cumplimiento de los derechos de los pueblos indígenas, en 

coordinación con otras instituciones públicas. Su labor se centra en la protección territorial, 

cultural, social y económica de las comunidades indígenas, promoviendo su participación activa 

en los procesos de desarrollo nacional. 

El INDI opera bajo un enfoque de articulación interinstitucional y tiene las siguientes funciones 

clave: 

• Registro y reconocimiento de comunidades indígenas. 

• Gestión de tierras indígenas: incluyendo la titulación, defensa legal y recuperación de 

territorios ancestrales. 

• Asistencia social y técnica: en salud, educación, vivienda, infraestructura y producción. 

• Promoción de derechos humanos y culturales: en línea con convenios internacionales 

como el Convenio 169 de la OIT. 

• Representación institucional: ante organismos nacionales e internacionales en temas 

indígenas. 

La sede central se encuentra en Asunción, y actualmente se está trabajando en un proceso de 

descentralización, con sedes en Caaguazú y el Chaco, aunque con limitaciones operativas. 

A la fecha de entrega del presente marco, con base en  la información del Instituto Nacional de 

Estadística no se evidencian comunidades indígenas en la poligonal del proyecto, ni en las áreas 

de influencia determinadas. Esta información deberá ser verificada y actualizada durante la 

elaboración del Catastro.   
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Mapa 6. Comunidades indígenas 

 

6.3.4. Municipalidad de Emboscada 

En Paraguay existe un marco legal que habilita a los municipios a gestionar catastro. Incluye las 

siguientes leyes:  

• Ley N.ª 3966/2010 – Orgánica Municipal: Art 230. Las municipalidades establecerán un 

sistema de información catastral de inmuebles.  La elaboración, actualización continua y 

aprobación del catastro es atribución de la Intendencia. […] 

• Ley N.ª 5513/2015: establece mecanismos de cooperación entre el Ministerio de 

Hacienda (SNC) y los municipios para la gestión catastral. 

• Ley N.ª 7424/2025: crea el Sistema Nacional Unificado Registral y Catastral (RUN), que 

busca integrar los catastros municipales y nacionales bajo un sistema interoperable. 

De manera adicional, en octubre de 2016, la Municipalidad de Emboscada firmó un Convenio 

Marco de Cooperación Interinstitucional con el SNC, cuyo objetivo es: 

• Coordinar acciones para el diseño, planificación e implementación de actividades 

catastrales. 

• Facilitar el intercambio de información y la asistencia técnica del SNC a la municipalidad. 

• Establecer una Mesa Interinstitucional para el monitoreo y evaluación de proyectos 

conjuntos. 
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Esto indica que la municipalidad puede contar con una base de datos catastral propia o en 

desarrollo, aunque no esté integrada aún al sistema nacional ni disponible en línea. De esta 

manera, durante la realización del catastro deberá ser incluida la información pertinente de esta 

fuente.  

6.4. Registro Técnico Catastral, Diagnóstico Socioeconómico y 
Avalúo 

6.4.1. Registro Técnico Catastral y Diagnóstico Socioeconómico 

Una vez identificados los inmuebles y personas afectadas, se procederá a realizar un registro 

técnico catastral detallado y un diagnóstico socioeconómico, con el objetivo de disponer de una 

línea de base sólida que permita cuantificar pérdidas, caracterizar con precisión a los afectados, 

y diseñar medidas proporcionales y ajustadas a cada situación. 

El registro técnico catastral incluirá: 

• Descripción física y legal de los terrenos y sus mejoras (pozos, corrales, etc.), 

incluyendo: superficie del terreno, condiciones del perímetro (muros, cercas, sin barreras 

físicas), otras mejoras existentes (pozos, corrales, silos, etc.), superficie edificada total 

de las mejoras (m2), características y estado de las mejoras. 

• Identificación de las actividades productivas o económicas afectadas (agrícolas, 

comerciales, etc.). Incluyendo: área cultivada, tipos de cultivo y ciclo anual (plantío, 

cosecha, etc.), área de pastos, cultivos permanentes (árboles frutales, caña de a azúcar, 

plantación forestal), cultivos anuales (soja, trigo, maíz, arroz, otros), productividades por 

hectárea (u otra unidad), precios de comercialización, costos de producción (según 

disponibles), horas destinadas por cada miembro de la familia a las actividades agrícolas. 

• Determinación de la forma de tenencia (propietarios con título, poseedores, 

arrendatarios):  escrituras, contrato, permiso de ocupación, comprobantes de pago de 

impuestos sobre bienes inmuebles o cualquier otro documento que describa la calidad 

de tenencia del bien. 

• Caracterización de las viviendas y estructuras que requieran reasentamiento: número de 

pisos, número de cuartos, ∗ material de construcción utilizado en cada ambiente (en el 

piso, paredes, techos, etc.), características y estado de las viviendas.  

 

Este catastro deberá contar con el registro fotográfico pertinente que acompañe las fichas de 

caracterización.  

En paralelo, el diagnóstico socioeconómico se enfocará en los hogares que podrían ser objeto 

de desplazamiento físico (reasentamiento) o pérdida significativa de medios de vida. Para ello, 

se llevará a cabo un censo detallado que recoja información sobre las características sociales, 

económicas y funcionales de las unidades familiares y actividades económicas potencialmente 

afectadas. Este censo incluirá, como mínimo, los siguientes aspectos:  
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• Datos de los miembros del hogar: nombre, posición en la familia, edad, sexo, identidad 

de género, formación escolar, ocupación y tiempo de residencia o permanencia en el 

lugar. También se registrará la existencia de personas con discapacidad física, sensorial 

o cognitiva, u otras condiciones de discapacidad que puedan afectar la movilidad, el 

acceso a servicios o la autonomía de los miembros del hogar. 

• Pertenencia étnica y lingüística: se consultará si los hogares pertenecen a pueblos 

indígenas y, de ser así, se especificará la etnia, lugar de origen y familia lingüística. 

• Condiciones de vivienda: tipo de construcción, materiales predominantes, tenencia, 

acceso a servicios básicos (agua potable, saneamiento, electricidad, manejo de 

residuos, conectividad digital), y condiciones generales de habitabilidad, con el objetivo 

de garantizar su reposición en condiciones equivalentes o mejoradas. 

• Ingresos y egresos familiares: monto aproximado, fuentes de ingreso (empleo 

formal/informal, transferencias, agricultura, ganadería, comercio, etc.), tipo de empleo o 

actividad económica, regularidad de los ingresos y nivel de dependencia del predio 

afectado. 

• Información educativa y de salud: nivel de escolaridad de los miembros del hogar, acceso 

a servicios de salud, condiciones médicas preexistentes, tipo de afiliación al sistema de 

salud. 

• Medios de transporte y accesibilidad: modos de transporte utilizados regularmente por 

el hogar (caminar, bicicleta, transporte público, motocarro, vehículo propio, etc.), tiempos 

promedio de desplazamiento hacia centros educativos, de salud, trabajo o 

abastecimiento. 

Además, se incluirán los siguientes aspectos cuando se trate de actividades económicas y/o 

negocios afectados: 

• Tipo y nombre del negocio o actividad económica. 

• Tenencia del local (propietario, arrendatario, ocupante). 

• Número de personas empleadas, incluyendo género (identidad de género) y vínculo 

laboral. 

• Volumen de ingresos generados y estacionalidad. 

• Infraestructura y equipamiento utilizados. 

• Impacto estimado de la afectación y posibilidad de relocalización. 

También será necesario relevar características del equipamiento comunitario, tales como: 

• Presencia de infraestructura social: centros de salud, escuelas, comisarías, iglesias, 

centros comunitarios, etc. 

• Distancia en metros (o kilómetros) a los servicios comunitarios más cercanos, 

diferenciando si el acceso es peatonal o requiere transporte motorizado. 

Esta información será la base para construir el Registro de Personas y/o Actividades Afectadas 

(PAPs) y permitirá definir adecuadamente las medidas de compensación y restitución de medios 

de vida, así como identificar condiciones de vulnerabilidad y barreras de acceso que requieran 

atención diferenciada. 
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6.4.2. Avaluó 

Las modalidades para la realización de avalúos, según lo dispuesto en el numeral 5.2. del PTR-

02, son las siguientes: 

6.4.2.1. Avaluación de restricción de uso/dominio a terrenos con título de Propiedad 

Se indemnizará a los propietarios de terrenos titulados por las restricciones a disponer libremente 

del terreno afectado por la franja de servidumbre, lo cual afecta al valor económico del terreno.  

Las restricciones de uso indemnizables son en función de:  

• Prohibición de cualquier tipo de construcción en la franja de servidumbre, obligando la 

demolición de las edificaciones existentes.  

• Prohibición de cultivo permanente de gran tamaño (como eucalipto y pino, así como 

árboles de mango y aguacate u otros, que pueden alcanzar alturas que pongan en 

peligro el funcionamiento de la LT), siendo permitido el paso (aunque no se indique). La 

servidumbre permite cultivos bajos con la consecuente obtención de rendimiento dentro 

de su franja.  

• Prohibición de quemas, no solo en las franjas sino también en el área alinderada, lo que 

prohíbe el plantío de caña de azúcar.  

• La restricción es temporal (durante la construcción) en el área de la franja de 

servidumbre, ya que se puede continuar plantando cultivos de baja altura y que no 

utilicen fuego después del inicio de la operación. Así como en las zonas destinadas a 

infraestructura temporal necesaria para la construcción del proyecto.  

• La restricción es permanente en el área que es ocupada por las torres que se utilizarán 

en la fase de operación para el mantenimiento de la LT.  

La metodología de avaluación de terrenos o franjas de terrenos para estimar los montos a 

indemnizar, se establecerán por dos componentes, que serán incluidas en una Planilla de 

Homogeneización.  

Para la determinación del monto correspondiente se considerará: 

Tabla 7. Criterios para la determinación del monto de Avaluación 

No.  Criterio Descripción  

1.  Valor de mercado del 

terreno (VMT) 

El cual será determinado aplicando el método comparativo directo, 

debidamente homogeneizado. 

 Homogenización Consiste en la conversión de todos los valores obtenidos en la 

pesquisa de valores nuevos, como si esas ventas hayan sido hechas 

a la vista, referidas a la fecha que se quiere determinar el valor de la 

propiedad que se está avaluando y transferencias al mismo local de 

avaluación, de tal forma a establecer un denominador común para la 

comparación. 
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No.  Criterio Descripción  

La homogeneización se obtiene por medio de coeficientes correctivos, 

cuya correcta determinación es la base para una buena avaluación, y 

que depende fundamentalmente de la experiencia y el juicioso análisis 

del tasador. 

2.  Grado de afectación 

(GDA) 

Se define como el cociente entre la superficie afectada por la franja de 

servidumbre y la superficie total del terreno rural afectado 

3.  Coeficiente de 

restricción  

(CDR) 

De acuerdo con el porcentaje de afectación en cada zona (rural, 

fraccionamiento, sitio, quinta, urbana, loteada) se establecerá un 

coeficiente de depreciación teniendo en cuenta que la parte afectada 

del inmueble no será transferida a la ANDE. De acuerdo con la 

siguiente tabla: 

Tabla 8. Índice de Restricción de acuerdo con el grado de 
afectación. 

Tabla de índices de Restricción de acuerdo con el grado de 

afectación 

Grado de 

afectación % 

Tipo de zonas 

Rural 

Sitio – 

Quinta – 

Semi-urbana 

- Loteable 

Urbana/Loteada 

100 82 87 92 

90 78 83 88 

80 74 79 84 

70 70 75 80 

60 66 71 76 

50 62 67 72 

40 58 63 68 

30 54 59 64 

1 al 25 40 a 50 55 60 
 

4.  Coeficiente de 

loteamiento 

Cuando el terreno afectado es loteable pero no está loteado, es 

utilizado en zona urbana o semiurbana. 

Se adoptará un coeficiente de 0,50 cuando el terreno avaluado posee 

una superficie mayor a un lote urbano. Cuando el terreno a avaluar ya 

es un lote urbano se toma 100%. Ejemplo: lote con superficie de 360 

m2 o similar. 

5.  Coeficiente de 

topografía 

Depende de la característica topográfica del terreno en cuanto al 

desnivel o pendiente con relación a los inmuebles de referencia de la 

zona. Se adoptará entre 0,70 a 1,00 dependiendo de la topografía del 

terreno afectado a avaluar. 

 

Determinación de valores de mercado 

Para determinación de valores de mercado de terrenos, se considerarán: 

• Valores Zonales (urbana, suburbana, mixta, loteada, sitio).  

• Valores por tramos (De acuerdo con las variables que presenta la zona rural).  



   

 

 

 

PR-L1204. Expansión del Sistema de Transmisión en Alta Tensión y Fortalecimiento Institucional. 

Marco de Reasentamiento y Restitución de Medios de Vida, Borrador v.1, 07/08/2025 Página 40 de 84 

 

Presentando un plano de zonificación con los rangos de valores económicos de toda la traza de 

la franja de servidumbre.  

Las retasaciones de inmuebles podrán ser solicitadas, una vez transcurrido un año del último 

informe elevado por el Departamento de Gestión de Tierras para Electroductos (GT/GTE), tiempo 

prudente para volver a inspeccionar si es que se incorporaron o no dichos elementos, que 

ameriten un incremento en el valor del inmueble avaluado. El GT/GTE se ratificará en el monto 

anterior de la avaluación.  

La retasación del inmueble será exclusivo criterio y responsabilidad del tasador, teniendo en 

cuenta sus conocimientos, entrenamiento y experiencia, solo podrá modificarse el costo unitario 

de los ítems de infraestructuras de comprobarse un error involuntario en la Planilla de Inventario, 

no se tendrán en cuenta las infraestructuras adicionales a lo detallado en la misma, adjunto al 

presente Expediente, Interno, o Memorándum. 

Método Comparativo Directo  

En este método, el valor de terreno es determinado por comparación de otros semejantes de los 

que son conocidos sus precios en el mercado inmobiliario. Exige eventualmente la aplicación de 

ecuaciones de corrección que consideren las diferencias de dimensiones, configuración 

geométrica y localización que pueda tener el predio a tasar con respecto al que sirve de 

comparación. Este método es el más utilizado en la tasación de terrenos urbanos y rurales por 

los profesionales especializados en el rubro. 

Se aplicará el método comparativo directo en los trabajos de avaluación de terrenos para: 

• Adquisición (por compra, donación, permuta) y enajenación (por venta, subasta) de 

bienes inmobiliarios para y del Estado Paraguayo. 

• Casos de terrenos urbanos y rurales afectados por franjas de seguridad y de servicio de 

las líneas de transmisión. 

Cálculo del monto de indemnización por restricción de uso/dominio (MIR) 

El monto de indemnización por restricción de uso/dominio (MIR) se calculará según la siguiente 

ecuación: 

𝑀𝐼𝑅 = 𝑉𝑀𝑇𝑥𝐺𝐷𝐴𝑥𝐶𝐷𝑅 

La indemnización por restricción de uso establecida por la ANDE para propiedades cuyos 

propietarios no son considerados vulnerables (Ver características de vulnerabilidad) se 

determinará aplicando la Tabla de Índice de Restricción, según el grado de afectación 

correspondiente al PTR-02. 
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Para las propiedades menores de 10 hectáreas, el coeficiente de topografía también es 

considerado en el cálculo. Este coeficiente depende de la característica topográfica del terreno 

en cuanto al desnivel o pendiente con relación a los terrenos de referencia de la zona. Se adopta 

entre 0,70 a 1,00 dependiendo de la topografía del terreno afectado a avaluar. 

Es importante resaltar que para el criterio de vulnerabilidad se deberá realizar un análisis caso 

por caso, ya que no todas las propiedades menores de 10 hectáreas son necesariamente un 

indicador de vulnerabilidad, dado que, en muchos casos, se destinan a casas quintas, espacios 

de recreación u ocio, e incluso viviendas con condiciones que no superan la línea de pobreza. 

De manera similar, se considera que propiedades que apenas superan las 10 hectáreas pueden 

representar situaciones de vulnerabilidad si las condiciones y medios de vida de los propietarios 

dependen significativamente del uso que otorgan a sus terrenos.  

Cuando el terreno afectado es loteable pero no está loteado, es utilizado en zona urbana o 

semiurbana. Se adoptará un coeficiente de 0,50 cuando el terreno avaluado posee una superficie 

mayor a un lote urbano. Cuando el terreno a avaluar ya es un lote urbano se toma 100%. 

6.4.2.2. Restricción de uso a terrenos Sin Título de Propiedad, con certificado de ocupación o 

constancias de algunas Instituciones Públicas (INDERT y otros) 

En caso de que el terreno afectado no cuente con título de propiedad (ocupados por poseedores 

u ocupantes) y cuente solamente con certificado de ocupación y/o constancia de alguna 

Institución Pública, como INDERT y otros, según el PTR - 02, se considera la avaluación por 

mejoras edilicias y obras complementarias (incluyendo cultivos), y se indemnizará (pago) en 

concepto de reposición en plantines de los árboles frutales y especies de árboles forestales 

afectados dentro de la franja de servidumbre de la línea de transmisión. 

Propiedades no tituladas no son indemnizables, siendo que en estos casos la ANDE indemnizará 

solamente las mejoras edilicias y obras complementarias, incluyendo cultivos afectados, o se 

aplicarán otras medidas de compensación, según lo analizado a partir del censo socioeconómico, 

a fin de restablecer sus modos de vida. 

6.4.2.3. Evaluación de Mejoras 

Las mejoras comprenden todo aquello plantado en la franja de servicio, objeto de indemnización, 

incluyendo: cultivos, montes, plantas, viviendas, cercado y cualquier otra infraestructura que 

pudiera encontrarse dentro de la misma. Se compensa por todo ello. 

a. Mejoras edilicias y Obras Complementarias 

La avaluación de mejoras edilicias y obras complementarias deberá ser realizada tanto 

Propietarios con titularidad como para PAPs sin Título de Propiedad, con certificado de ocupación 

o constancias de algunas Instituciones Públicas (INDERT y otros).  
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Para la estimación de los montos de indemnización por afectaciones a mejoras edilicias y obras 

complementarias dentro de la franja de seguridad y servicio de las líneas de transmisión, se 

aplicará el “Método de Costo de Reposición a Nuevo por Cómputo y Presupuesto”. En este 

cálculo no se considerarán factores de depreciación ni la antigüedad de las edificaciones o 

estructuras afectadas. 

Se elaborará un listado detallado de los diferentes rubros constructivos, considerando los precios 

vigentes en las zonas de intervención, tanto de materiales como de mano de obra. En caso de 

no disponer de información local actualizada, se recurrirá a publicaciones especializadas del 

sector, para establecer precios referenciales (Revistas Costos, Mandu’a, Capaco). 

Adicionalmente, se incluirá un inventario de obras complementarias con sus respectivas 

características constructivas, entre las que se podrán considerar: pozos de agua, cercas, 

murallas, caminos, tanques de agua, tajamares, bretes, corrales, chiqueros, gallineros y otras 

estructuras similares. 

b. Cultivos Permanentes y Anuales 

La valoración de los cultivos permanentes y anuales afectados se realizará considerando su 

antigüedad, estado, rendimiento y el precio promedio de mercado de los productos. Para este 

cálculo se tomarán como referencia los precios de producción publicados por el Ministerio de 

Agricultura y Ganadería, correspondientes a los rubros de cultivos anuales y perennes. 

En el caso de plantaciones permanentes, el perito evaluador considerará los costos acumulados 

durante su establecimiento o, alternativamente, los costos de producción estimados. Cuando 

exista producción agrícola en curso, según el estado fenológico del cultivo, la indemnización se 

calculará en función del valor de mercado de la producción esperada, en lugar del costo de 

producción. 

También se calculará el valor de los árboles frutales y especies forestales afectadas dentro de la 

franja de servidumbre de la línea de transmisión. En caso de producción maderera, si el árbol 

cortado permanece en poder del afectado, la compensación podrá realizarse mediante la entrega 

de plantines desde el momento del corte hasta alcanzar la edad de aprovechamiento comercial. 

Si el árbol es retirado, se reconocerá un lucro cesante equivalente al volumen adicional de 

madera que se hubiera obtenido de haber completado su ciclo productivo. 

Para árboles frutales, la compensación incluirá tanto la reposición mediante plantines como el 

pago de la renta que se dejará de percibir durante el periodo necesario para que el nuevo árbol 

alcance su producción plena. En el caso de cultivos de caña de azúcar, se indemnizará por la 

producción en curso que se pierda, así como el lucro cesante correspondiente a los ciclos 

productivos futuros que no podrán aprovecharse a partir del sistema radicular ya establecido. 
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Cuando los cultivos o plantaciones frutales y forestales no representen la actividad económica 

principal del predio afectado, igualmente se reconocerá la indemnización conforme a los valores 

oficiales establecidos. Para plantaciones madereras, además de la reposición en plantines, se 

reconocerán los costos de producción, los cuales se determinarán con base en la información 

proporcionada por el Instituto Forestal Nacional (INFONA). 

6.4.2.4. Afectación a negocios y lucro cesante 

Para la determinación del monto de indemnización por afectación de negocios, se considerará el 

tipo de actividad económica desarrollada y los ingresos mensuales generados. 

La evaluación distinguirá si la afectación es de carácter temporal (por ejemplo, debido a 

restricciones de acceso durante la fase de construcción) o permanente (cuando la edificación 

donde se desarrolla el negocio se ubica dentro del área de la franja de servidumbre). 

• Afectación temporal: En casos de interrupción temporal de la actividad comercial, se 

calculará la compensación correspondiente al lucro cesante durante el período de 

suspensión del negocio. 

• Afectación permanente: Cuando la afectación sea total y permanente, se aplicará el 

Método de Costo de Reposición a Nuevo por Cómputo y Presupuesto para determinar 

el valor de la construcción donde se desarrolla el negocio. Esta compensación podrá 

otorgarse mediante pago en efectivo o mediante la reposición física de la edificación. 

Adicionalmente, en casos de afectación permanente que impliquen periodos de interrupción o 

reducción de actividad comercial durante el proceso de reubicación, se reconocerá también el 

lucro cesante correspondiente a ese periodo de transición. 

Para el cálculo del lucro cesante se deberá recopilar información de facturación mensual del 

negocio afectado, utilizando documentación formal disponible (balances, facturas, declaraciones 

fiscales) o, en el caso de negocios informales, registros como libros de caja, volúmenes de ventas 

y compras. 

Con el fin de evaluar el grado de afectación derivado de la interrupción o restricción temporal, se 

recogerá información adicional como: número de clientes mensuales, formas de acceso al 

establecimiento (peatonal, vehículo particular, transporte público, otros) y el nivel de restricción 

de acceso aplicable a cada modalidad. 

En ausencia de información contable confiable, el cálculo del lucro cesante mensual se realizará 

aplicando fórmulas específicas según el tipo de afectación: 

• Para afectación temporal (Afectación Temporaria con Restricción de Acceso, sin 

reubicación), se aplicará la siguiente fórmula: 

𝐿𝐶 = (𝐹𝑀𝐸𝑥(1 − 𝐹𝐶𝑃𝑅𝐴))𝑥𝐹𝐿𝐶 
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• LC: Lucro cesante 

• FME = Facturación Media Estimada (mensual) 

• FPRA = Factor Ponderado de Restricción de Acceso 

• FLC = Factor de Lucro Cesante (Estimado en 20% de la facturación) 

 

Para afectaciones permanentes (Restricción o interrupción de las actividades durante período de 

transición de la localización actual para la localización futura del negocio a ser reubicado), 

incluyendo períodos de transición a una nueva ubicación, se aplicará la siguiente fórmula:  

𝐿𝐶 = 𝐹𝑀𝐸𝑥𝑇𝑆𝑥𝐹𝐿𝐶 

LC = Lucro Cesante 

FME = Facturación Media Estimada (mensual) 

TS = Tiempo de Suspensión de actividades 

FLC = Factor de Lucro Cesante (Estimado en 20% de la facturación) 

 

6.5.  Medidas de compensación y restitución y Definición de 
Matriz de Elegibilidad 

Con base en la información de los PAPs, se diseñarán medidas de compensación económica y 

programas de restitución de medios de vida ajustados a las características específicas de cada 

afectado. La compensación será calculada a valor de reemplazo sin depreciación, e incluirá tanto 

las afectaciones permanentes como las restricciones de uso dentro de la franja de servidumbre. 

Asimismo, se definirán apoyos específicos para personas cuya actividad productiva (como 

agricultura, ganadería o comercio) se vea afectada. Se procurará validar estas medidas con los 

afectados mediante procesos participativos, asegurando su comprensión y aceptación mediante 

actas de acuerdo. Se pondrá especial atención en establecer rutas diferenciadas para grupos en 

condición de vulnerabilidad. 

6.5.1. Medidas de compensación y apoyo 

Las medidas de indemnización previstas en este Marco son las descritas a continuación en las 

secciones 6.5.1.1 hasta 6.5.1.20. La distribución de responsabilidades por la implementación de 

cada medida será como se define a continuación: 

Tabla 9. Medidas de compensación 

Medida Responsable Ejecutor 

6.5.1.1 
Indemnización de Terrenos por Restricción 
de Uso por la Franja de Servidumbre en 
casos de propietarios no vulnerables 

ANDE ANDE /Contratista * 

6.5.1.2 

Indemnización de Terrenos por Restricción 
de Uso por la Franja de Servidumbre, en 
casos de propietarios en situación de 
vulnerabilidad 

ANDE ANDE /Contratista * 

6.5.1.3 
Indemnización por reposición de mejoras y 
obras complementarias afectadas 
permanentemente 

ANDE ANDE /Contratista * 
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Medida Responsable Ejecutor 

6.5.1.4 
Indemnización Monetaria por Afectación de 
Vivienda o unidad Comercial 

ANDE ANDE /Contratista * 

6.5.1.5. 
Indemnización de cultivos anuales y/o 
permanentes 

  

6.5.1.6 
Reposición de vivienda o unidad comercial 
en el mismo terreno 

ANDE ANDE /Contratista * 

6.5.1.7 
Reubicación en otro terreno, con reposición 
de vivienda o unidad comercial  

ANDE ANDE /Contratista * 

6.5.1.8 Apoyo logístico para la mudanza Contratista* Contratista* 

6.5.1.9 
Cooperación Interinstitucional para 
Regularización de la Titulación 

ANDE ANDE / entidades públicas 

6.5.1.10 
Asesoría Legal para la Regularización de 
Propiedades 

ANDE 
ANDE / empresa de 

asesoría jurídica a ser 
contratada 

6.5.1.11 
Compensación condicionada a la 
Regularización de propiedades 

ANDE ANDE 

6.5.1.12 
Reposición de Daños y Perjuicios durante la 
Etapa de Construcción 

Contratista* Contratista* 

6.5.1.13 
Asistencia y Acompañamiento Social a 
Familias Reasentadas 

Contratista* Contratista* 

6.5.1.14 
Medida de Intensificación de Ingresos en el 
Área Agrícola Remanente 

ANDE 
ANDE / empresa 

especializada en extensión 
agrícola a ser contratada 

6.5.1.15 
Ajuste del diseño de ingeniería para 
minimizar impactos 

ANDE ANDE 

6.5.1.16 
Proyectos de compensación social 
comunitaria 

ANDE 
ANDE / contratista / 
entidades públicas 

6.5.1.17 Asistencia para Reubicación de Inquilinos ANDE ANDE 

6.5.1.18 
Facilitación de Acceso a Empleo en el 
Proyecto 

ANDE ANDE 

6.5.1.19 Indemnización por lucro cesante ANDE ANDE 

6.5.1.20 
Indemnización por costos de terminación de 
contratos de trabajo 

ANDE ANDE 

(*) En los casos en que la indemnización se otorgue mediante un pago monetario, la ANDE podrá 
delegar al contratista la gestión del desembolso. El contratista realizará el pago directamente al afectado 
en nombre de la ANDE, con posterior reembolso por parte de la ANDE. La determinación del monto de 
la indemnización será responsabilidad exclusiva de la ANDE y todo el proceso será supervisado por su 
personal. 

 

6.5.1.1. Indemnización de Terrenos por Restricción de Uso por la Franja de Servidumbre, 

propietarios no vulnerables  

Esta medida aplica a personas propietarias de terrenos afectados por la franja de servidumbre 

del proyecto, que no presentan condiciones de vulnerabilidad socioeconómica. 

La compensación se calculará aplicando un coeficiente de restricción al valor de mercado del 

terreno afectado, conforme a la metodología técnica establecida por la ANDE. En este caso, el 

coeficiente de restricción se establecerá conforme a lo establecido en el manual de 

procedimientos de la PTR-02 de la ANDE. El monto de indemnización por restricción de 

uso/dominio será igual al producto del coeficiente de restricción por el valor de mercado del 

terreno afectado por la servidumbre. Este coeficiente refleja la limitación parcial del dominio sobre 

el terreno, sin implicar pérdida total de uso. 
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En el caso de poseedores u ocupantes sin título, la ANDE no reconoce compensación por la 

tierra, pero sí por las mejoras afectadas, y se les aplicarán medidas complementarias según lo 

establecido en la matriz de elegibilidad del proyecto. 

Responsables: La compensación será gestionada por la ANDE, a través del Departamento de 

Gestión de Tierras para Electroducto, con validación del Departamento de Egresos, Supervisión 

de Líneas de Transmisión y Asesoría Legal. 

6.5.1.2. Indemnización de Terrenos por Restricción de Uso por la Franja de Servidumbre, en 

casos de propietarios en situación de vulnerabilidad 

Esta medida se aplica a propietarios vulnerables, que tendrán derecho a una indemnización por 

más del 40% del valor de mercado avaluado de acuerdo con la metodología presentada 

anteriormente: “coeficiente de restricción, para propiedades menores a 10 ha” por la restricción 

permanente de uso/dominio de la totalidad de la servidumbre en la propiedad y que hayan sido 

catalogados en condición de vulnerabilidad. 

Cabe señalar que la restricción de uso indemnizada por esta medida se aplica por igual a los 

sectores de la servidumbre afectados permanentemente (torres, accesos) y a aquellos en los 

que se podrá continuar realizando plantíos de cultivos anuales. De esta forma, la reducción 

permanente de área cultivable será siempre muy limitada. 

Los propietarios identificados con una situación de vulnerabilidad, donde hay una dependencia 

de consumo familiar en su producción anual, y, además, cuando estos terrenos afectados 

carecen de título de propiedad, pero cuentan con certificados de ocupación emitidos por 

entidades públicas, como el INDERT, se incluirán medidas adicionales como:  

• Reposición de cultivos mediante entrega de plantines frutales o forestales. 

• Dotación de semillas para restablecer la producción agrícola. 

Responsables:  La ANDE, a través del análisis y avalúo de la propiedad, realizado por el Dpto. 

de Gestión de Tierras para Electroducto de la Gerencia Técnica, y por medio del Departamento 

de Egresos de la Gerencia Financiera, el Dpto. de Supervisión de Líneas de Transmisión y la 

Asesoría Legal, realiza el pago de la indemnización o determinará otras formas de compensación 

otorgada de acuerdo al presente apartado, la cual será distribuida de manera justa entre las 

partes involucradas, sin discriminar por género. 

6.5.1.3. Indemnización por Reposición de Mejoras y obras complementarias afectadas 

permanentemente 

Esta medida contempla la reposición o compensación económica por mejoras afectadas de 

forma permanente por la franja de servidumbre, incluyendo construcciones, cercas, pozos, 

caminos, potreros, entre otros. 

 

Cuando las mejoras sean esenciales para la producción o el sustento de familias vulnerables, se 

priorizará su reposición física en lugar de una compensación monetaria. 
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La ANDE podrá optar por: 

 

• Indemnización económica, basada en avalúo técnico. 

• Reposición en especie, ejecutada por el contratista del proyecto, bajo supervisión 

técnica. 

Condiciones específicas: 

 

• El pago se realizará al titular de las mejoras, independientemente de la titularidad del 

terreno. 

• En caso de parejas, el pago será conjunto (cuenta bancaria o cheque a nombre de 

ambos). 

• Se aplicará el método de costo de reposición a nuevo, sin depreciación, incluyendo IVA 

y costos de transacción. 

• Se permitirá al afectado recuperar materiales reutilizables de las estructuras 

desmontadas. 

• Se incluirá la lista de obras complementarias afectadas, con sus características 

constructivas. 

• En el caso de que ocurra alguna actividad económica en la mejora afectada, el pago de 

indemnización se realizará antes de la eliminación del edificio a ser demolido, para 

permitir la continuidad de la actividad económica sin interrupción. 

Responsables: La ANDE, a través del Departamento de Gestión de Tierras, definirá los casos 

aplicables. La ejecución estará a cargo del contratista, bajo fiscalización de la ANDE (Supervisión 

de Líneas, Supervisión Ambiental, fiscalización externa y validación del afectado). 

6.5.1.4. Indemnización Monetaria por Afectación de Vivienda o Unidad Comercial 

Esta medida contempla el otorgamiento de una indemnización económica a personas afectadas 

cuya vivienda o unidad comercial se vea comprometida por el proyecto, y que opten por una 

compensación monetaria en lugar de la reposición física en un terreno con condiciones legales 

adecuadas. 

La compensación monetaria será priorizada para propietarios con título, aunque también podrá 

ser aplicada a poseedores u ocupantes, previa evaluación socioeconómica y legal. 

En el caso de personas en situación de vulnerabilidad, se recomienda priorizar la reposición física 

de la vivienda, aunque se respetará su decisión si optan por la compensación económica. 

Si la vivienda afectada es de menor valor que una Vivienda Social (VS), el afectado podrá optar 

por recibir una VS o su equivalente económico, calculado a valor de reposición a nuevo, sin 

depreciación. 

Para unidades comerciales, se garantizará el pago anticipado de la indemnización para facilitar 

la reubicación y continuidad de la actividad económica. En caso de interrupción temporal, se 

reconocerá el lucro cesante. 
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6.5.1.5. Indemnización por Cultivos Anuales y/o Cultivos Permanentes 

Esta medida contempla la compensación por la pérdida de cultivos agrícolas afectados por la 

franja de servidumbre, accesos, subestaciones u otras áreas del proyecto. 

Esta medida aplica a todos los tipos de tenencia: propietarios, poseedores, ocupantes, 

arrendatarios y comunidades indígenas.  

Para las compensaciones se tendrán en cuenta los siguientes criterios:  

• Cultivos anuales: Serán compensados conforme a los valores de mercado vigentes, 

considerando el estado fenológico al momento de la afectación y el ciclo productivo 

correspondiente. Para la estimación del valor, se utilizarán los precios de referencia 

publicados por el Ministerio de Agricultura y Ganadería (MAG) para cultivos anuales y 

perennes. 

 

• Plantaciones forestales (producción maderera): Cuando el árbol afectado se 

encuentra en edad de corte comercial y el material queda en posesión del afectado, la 

compensación consistirá en la entrega de plantines para reposición. 

Si el árbol es talado antes de alcanzar su madurez comercial, se reconocerá además el 

valor estimado del volumen de madera no producido, calculado con base en precios de 

mercado y criterios técnicos establecidos por el Instituto Forestal Nacional (INFONA). 

 

• Plantaciones frutales permanentes: La compensación se determinará según el estado 

de desarrollo del árbol: 

▪ Si está en etapa de producción plena, se indemnizará mediante la reposición con 

plantines y el pago de la renta dejada de percibir durante el período necesario para 

que el nuevo árbol alcance su productividad plena. 

▪ Si aún no ha entrado en producción, se compensará con plantines y el equivalente a 

la renta no percibida durante un período igual a la edad actual del árbol afectado, 

conforme a la estimación técnica del evaluador. 

 

• Plantaciones de caña de azúcar: La compensación incluirá: 

• El valor de mercado de la producción en curso, descontando los costos de cosecha. 

• La renta no percibida durante el tiempo requerido para que la nueva plantación 

alcance su productividad plena. 

 

• Casos en los que los cultivos o plantaciones no constituyen la actividad principal del 

predio: 

▪ Se aplicarán los precios de referencia del MAG para cultivos anuales y perennes. 

▪ En el caso de árboles frutales o forestales, se reconocerá la reposición con plantines 

y los costos de producción, conforme a los valores técnicos proporcionados por el 

INFONA. 
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• Reubicación de vivienda dentro del mismo predio: Cuando la reubicación implique 

una reducción permanente del área cultivable, esta pérdida será compensada como una 

restricción de uso, aplicando los criterios establecidos según el tipo de tenencia 

(propietario, poseedor, ocupante) y la condición de vulnerabilidad del afectado. 

Responsables:  La ANDE, a través del Departamento de Gestión de Tierras, realizará el avalúo 

y coordinará el pago o reposición, en conjunto con el contratista y bajo fiscalización de los 

departamentos técnicos y sociales correspondientes. La indemnización será pagada 

directamente al propietario, poseedor u ocupante, por ANDE o el contratista, mediante cheque o 

depósito bancario. 

6.5.1.6. Reposición de Vivienda o Área Comercial en el Mismo Terreno 

Esta medida se aplica cuando el afectado opta por la reposición física de su vivienda o local 

comercial dentro del mismo terreno afectado, siempre que exista área remanente suficiente y 

condiciones técnicas adecuadas. 

La nueva construcción deberá cumplir con: 

▪ Superficie igual o superior a la estructura afectada. 

▪ Normas constructivas vigentes, según el Código de Obras local. 

▪ Acceso a servicios básicos, según corresponda a zona urbana o rural. 

En el caso de locales comerciales, se garantizará que la nueva ubicación mantenga condiciones 

similares de accesibilidad y visibilidad para la continuidad del negocio. 

Condiciones operativas: 

▪ La nueva vivienda deberá estar construida y entregada antes del desalojo o demolición 

de la estructura original. 

▪ Si no es posible construir en el mismo predio por razones legales o técnicas, se aplicará 

la medida de reasentamiento en terreno alternativo, en coordinación con el INDERT, 

MUVH u otras entidades. 

Responsables: La reposición será ejecutada por el contratista del proyecto, bajo supervisión de 

la ANDE (Supervisión de Líneas, Supervisión Ambiental, fiscalización externa y validación del 

afectado). Se podrá coordinar con instituciones públicas para soluciones habitacionales 

integradas. 

6.5.1.7. Reubicación en Otro Terreno con Reposición de Vivienda o Unidad Comercial 

Cuando no sea viable la reposición de la vivienda o unidad comercial dentro del terreno original 

afectado, se procederá a su reubicación en un nuevo predio que cuente con seguridad jurídica 

sobre la tenencia. Esta medida deberá implementarse de forma articulada con el componente 

de asistencia y acompañamiento a familias reasentadas, para garantizar una transición 

adecuada. 
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La ANDE gestionará convenios interinstitucionales con entidades como el INDERT, el Ministerio 

de Urbanismo, Vivienda y Hábitat (MUVH), municipalidades u otras instituciones públicas, a fin 

de facilitar el acceso a terrenos aptos para la reubicación. 

La reposición deberá asegurar: 

▪ Una superficie construida igual o superior a la estructura afectada. 

▪ Cumplimiento con el Código de Obras vigente. 

▪ Acceso a servicios básicos adecuados, según corresponda a zonas urbanas o rurales. 

En el caso de unidades comerciales, condiciones equivalentes de accesibilidad, visibilidad y 

conectividad para la continuidad de la actividad económica. 

Responsables: La ejecución estará a cargo del contratista, bajo la fiscalización de la ANDE y 

sus departamentos técnicos, con posibilidad de articulación con otras instituciones públicas para 

soluciones habitacionales integradas. La nueva vivienda deberá estar finalizada antes del 

desalojo o demolición de la estructura original. 

6.5.1.8. Apoyo Logístico para la Mudanza 

Esta medida contempla la provisión de asistencia logística para la mudanza de las personas 

afectadas, ya sea dentro del mismo predio o hacia un nuevo sitio. 

El contratista deberá proporcionar: 

▪ Vehículo de transporte. 

▪ Personal de apoyo (mínimo dos personas). 

▪ Coordinación con el afectado para el traslado seguro de bienes personales y productivos. 

Responsables: El contratista será responsable de la ejecución, bajo la supervisión de la ANDE, 

a través de los departamentos de Supervisión de Obras, Supervisión Ambiental y fiscalización 

externa. 

6.5.1.9. Cooperación Interinstitucional para Regularización de la Titulación 

Cuando las personas afectadas no cuenten con títulos de propiedad y no sea posible la 

reubicación dentro del mismo terreno, la ANDE promoverá acuerdos de cooperación con 

instituciones públicas (INDERT, MUVH, municipalidades, entre otras) para facilitar el acceso a 

terrenos regularizados y avanzar en la formalización de la tenencia. 

Estos convenios permitirán: 

▪ Identificar terrenos disponibles con vocación habitacional o productiva. 

▪ Agilizar procesos administrativos de titulación. 

▪ Coordinar acciones de reasentamiento con enfoque de derechos. 
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6.5.1.10. Asesoría Legal para la Regularización de Propiedades 

Esta medida tiene como objetivo brindar orientación jurídica especializada a personas afectadas 

que enfrenten dificultades legales relacionadas con la tenencia o titularidad de sus propiedades. 

Se brindará asesoría a: 

▪ Propietarios con títulos irregulares o en proceso de sucesión. 

▪ Poseedores con certificados de ocupación o sin documentación formal. 

▪ Ocupantes con posibilidad de acceder a permisos municipales o del INDERT. 

La estrategia incluirá la realización de jornadas de atención legal en puntos estratégicos del área 

de influencia, con participación de equipos técnicos de la ANDE y coordinación con instituciones 

competentes. 

Responsables: La Asesoría Legal de la ANDE liderará estas jornadas, en coordinación con los 

departamentos de Supervisión de Obras, Supervisión Ambiental y el equipo social del contratista. 

La orientación será de carácter informativo y no implicará la gestión directa de trámites, pero 

facilitará el acceso a los procedimientos administrativos correspondientes. 

La liberación de la franja de servidumbre solo se ejecutará una vez garantizada la seguridad 

jurídica y la compensación adecuada de las personas afectadas. En caso de controversias, se 

activará el Mecanismo de Manejo de Reclamos para buscar soluciones consensuadas. 

6.5.1.11. Compensación condicionada a la regularización de la tenencia 

Esta medida contempla a personas que no poseen título de propiedad, pero que están en 

condiciones de regularizar su situación legal mediante el pago de cuotas pendientes ante el 

INDERT u otra entidad competente. 

En estos casos, la compensación por restricción de uso podrá ser canalizada directamente a la 

institución correspondiente, con el consentimiento del beneficiario, para facilitar la regularización 

de la tenencia. 

En situaciones donde existan conflictos legales o procesos de titulación en curso, el pago podrá 

realizarse de forma condicionada, mediante la firma de un compromiso contractual que garantice 

la regularización posterior. 

Responsables: La ANDE, en coordinación con el INDERT y otras entidades pertinentes, 

gestionará estos pagos conforme a la documentación legal presentada. 

6.5.1.12. Reposición de Daños y Perjuicios durante la Etapa de Construcción 

Esta medida contempla la reparación o compensación económica por daños ocasionados 

durante la fase de construcción del proyecto, que afecten de forma temporal a bienes, cultivos o 

infraestructuras fuera de la franja de servidumbre. 
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Se incluyen: 

▪ Daños accidentales o innecesarios a construcciones, cercas, caminos, cultivos anuales 

y permanentes. 

▪ Afectaciones derivadas de accesos provisionales, tránsito de maquinaria o actividades 

auxiliares. 

Responsables: El contratista será responsable de identificar, documentar y compensar estos 

daños, utilizando los mismos criterios de avalúo aplicados por la ANDE. Toda afectación deberá 

ser registrada con evidencia fotográfica y acta firmada por el afectado. La compensación deberá 

ser oportuna y suficiente, y su ejecución será supervisada por la ANDE a través de sus 

departamentos técnicos y ambientales. 

6.5.1.13. Asistencia y Acompañamiento Social a Familias Reasentadas 

Esta medida busca garantizar un proceso de reasentamiento digno y sostenible, mediante el 

acompañamiento técnico y social a las personas afectadas, con especial atención a familias 

vulnerables y trabajadores dependientes de las propiedades afectadas. 

El acompañamiento incluirá: 

▪ Asesoría personalizada desde la fase de diagnóstico hasta la post-reubicación. 

▪ Apoyo a trabajadores que pierdan ingresos o medios de vida, incluyendo capacitación 

laboral en coordinación con el SNPP, SINAFOCAL u otras entidades. 

▪ Registro en bolsas de empleo y orientación para acceder a programas de generación de 

ingresos. 

Responsables: La ANDE, a través del Departamento de Supervisión de Líneas de Transmisión 

y el equipo social del contratista, implementará esta medida, con un seguimiento mínimo de 12 

meses posterior al reasentamiento. 

6.5.1.14. Medida de Intensificación de Ingresos en el Área Agrícola Remanente 

Esta medida se aplica a personas afectadas cuya fuente de ingresos agrícolas o comerciales se 

vea reducida por el proyecto, pero que aún conservan una parte de su terreno productivo. 

El objetivo es restituir los medios de vida mediante la intensificación productiva del área 

remanente, a través de acciones que podrán incluir, sin limitarse a las siguientes: 

• Asesoría técnica para mejorar la productividad de pastos o cultivos; 

• Asesoría para Introducción de cultivos de mayor valor o mixtos (anuales/permanentes); 

• Asesoría para implementar usos alternativos del terreno; 

• Asesoría para construir infraestructura agrícola (pozos, cercas, entre otros); 

• Programas de capacitación en actividades productivas alternativas; 

• Apoyo para mejorar la comercialización de productos; 
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• Orientación para acceder a microcréditos u otros programas públicos o privados 

destinados a generación de ingresos. 

Aplicabilidad: Se aplicará cuando la pérdida de área cultivable sea igual o inferior al 30%. Para 

pérdidas mayores, se activará la medida de compensación social comunitaria. 

El límite del 30% se fundamenta en la evidencia de que, en Paraguay, los rendimientos agrícolas 

pueden incrementarse más del 100% con prácticas adecuadas, según datos del Servicio 

Nacional de Catastro.  

El registro catastral identificará los casos elegibles, determinando su relevancia económica 

según la proporción de ingresos familiares. Se recopilará información sobre productos, 

rendimientos y características del área remanente. 

Cuando la intensificación productiva no sea suficiente para compensar la pérdida de ingresos, la 

ANDE podrá establecer convenios con INDERT u otras entidades para gestionar la asignación 

de tierras equivalentes. 

Responsables: El contratista deberá contar con un especialista agrónomo para implementar 

esta medida, bajo supervisión de la ANDE. La elegibilidad se determinará con base en el registro 

catastral y socioeconómico. 

6.5.1.15. Ajuste del Diseño de Ingeniería para Minimizar Impactos 

Cuando la afectación permanente supere el 30% del área cultivable de una parcela, se deberá 

evaluar la modificación del diseño del proyecto, priorizando la reubicación de torres o accesos 

hacia predios con menor impacto social o productivo. 

Esta medida busca evitar desplazamientos innecesarios y reducir la pérdida de medios de vida, 

en línea con el principio de minimización de impactos. 

Responsables: La Gerencia Técnica de la ANDE, en coordinación con el equipo de ingeniería 

del proyecto, evaluará y aprobará los ajustes necesarios. 

6.5.1.16. Proyectos de Compensación Social Comunitaria 

Como complemento a las medidas individuales, la ANDE podrá implementar pequeños proyectos 

comunitarios en las zonas afectadas, priorizando a grupos vulnerables. Ejemplos incluyen: 

• Mejoras en la red eléctrica (MT/BT), alumbrado público y sitios de medidores; 

• Reforestación de calles y plazas; 

• Donaciones de mobiliario y equipos a escuelas, iglesias y espacios comunitarios; 

• Mejoras en infraestructura comunitaria. 

• Dotación de semillas hortícolas para reposición de cultivos de consumo familiar 

• Dotación de plantines de árboles nativos frutales 
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Responsables: La implementación estará a cargo del contratista, con fiscalización de la ANDE 

y participación de autoridades locales y comunitarias. Los proyectos serán definidos de forma 

participativa, en función de las necesidades identificadas en el área de influencia. 

 

6.5.1.17. Asistencia para Reubicación de Inquilinos 

Esta medida está dirigida a inquilinos de viviendas o locales comerciales que se vean afectados 

por el proyecto, ya sea por desplazamiento físico o por pérdida de funcionalidad del inmueble.  

Los inquilinos deberán ser notificados con al menos seis (6) meses de antelación respecto a la 

fecha de desalojo. Se les brindará asistencia para identificar nuevas opciones de alquiler, 

considerando criterios de ubicación, accesibilidad, costo y condiciones similares a las del 

inmueble afectado. 

En casos de vulnerabilidad, se podrá coordinar con instituciones públicas o privadas para facilitar 

el acceso a soluciones habitacionales temporales o definitivas. 

Responsables: La ANDE, en coordinación con el equipo social del contratista, será responsable 

de implementar esta medida, asegurando que los inquilinos reciban apoyo oportuno y adecuado. 

6.5.1.18. Facilitación de Acceso a Empleo en el Proyecto 

Esta medida busca mitigar el impacto sobre trabajadores no propietarios que pierdan su fuente 

de empleo como consecuencia de la afectación a negocios o actividades productivas. 

La ANDE establecerá un mecanismo de vinculación laboral que permita a los trabajadores 

afectados acceder a oportunidades de empleo generadas por el proyecto, ya sea en obras civiles, 

servicios auxiliares o actividades relacionadas. Se promoverá la priorización de contratación 

local, especialmente de personas afectadas, en los procesos de selección del contratista. 

Responsables: La implementación estará a cargo del contratista, bajo supervisión de la ANDE 

y en coordinación con bolsas de empleo locales y entidades de formación profesional. 

6.5.1.19. Indemnización por Lucro Cesante 

Esta medida contempla la indemnización por pérdida de ingresos en negocios afectados por el 

proyecto, ya sea de forma temporal (durante la construcción) o permanente (por desplazamiento 

o restricción de uso). Se aplicará cuando el acceso al local comercial se vea restringido, o cuando 

la actividad económica se interrumpa durante el proceso de traslado. 

El cálculo del lucro cesante se realizará conforme a la metodología de estimación de ingresos 

netos descrita en el avalúo por afectación a negocios y lucro cesante, considerando el historial 

contable, declaraciones fiscales, y entrevistas con el afectado. 
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Responsables: La ANDE, en conjunto con el contratista, será responsable de validar los casos 

y ejecutar la compensación, asegurando que se realice de forma justa y transparente. 

6.5.1.20. Indemnización por Costos de Terminación de Contratos de Trabajo 

Esta medida se aplica a propietarios de negocios que, como resultado de la afectación 

permanente, decidan no continuar con su actividad comercial en otro lugar. 

Se reconocerá el costo de terminación de contratos laborales, incluyendo indemnizaciones 

legales, preavisos y otros beneficios que deban ser pagados a los empleados. 

El objetivo es evitar que el cierre del negocio genere deudas laborales para el propietario y 

garantizar que los trabajadores reciban lo que les corresponde. 

Responsables: La ANDE, en coordinación con el equipo legal y social del proyecto, verificará 

los casos elegibles y coordinará el pago de la compensación correspondiente. 

6.5.2. Matriz de Elegibilidad 

Las Matrices de Elegibilidad deberán aplicarse una vez realizado el censo, caso por caso. Estas 

matrices combinan tres criterios principales: 

• Tipo de Personas y/o Actividades Afectadas por el Proyecto (PAP) 

• Medidas de compensación aplicables 

• Tipo y grado de afectación 

Criterios para Determinar el Grado de Afectación 

 

1. Zona Rural 

o Alto: Cuando las actividades del proyecto afectan significativamente la 

continuidad del uso de la propiedad, con un grado de afectación superior al 50%. 

o Bajo: Cuando las actividades afectan parcialmente el uso de la propiedad, con 

un grado de afectación igual o inferior al 50%. 

2. Zona Urbana 

o Total: Cuando las actividades del proyecto impiden totalmente la continuidad del 

uso de la propiedad. 

o Parcial: Cuando las afectaciones deterioran el uso y disfrute de una parte de la 

propiedad o cuando, sin afectar el uso general, se ocupa parte del predio para 

el proyecto. 

La matriz a continuación muestra una relación básica entre PAPs y medidas, la cual deberá ser 

revisada caso por caso dependiendo del grado de afectación, una vez se cuente con el Censo 

actualizado y cerrado a fecha de corte.  
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6.5.1.1 

Indemnización de Terrenos por Restricción de Uso por la 
Franja de Servidumbre en casos de propietarios no 
vulnerables 

                                

6.5.1.2 

Indemnización de Terrenos por Restricción de Uso por la 
Franja de Servidumbre, en casos de propietarios en 
situación de vulnerabilidad                                 

6.5.1.3 
Indemnización por reposición de mejoras y obras 
complementarias afectadas permanentemente                                 

6.5.1.4 
Indemnización Monetaria por Afectación de Vivienda o 
unidad Comercial                                 

6.5.1.5. Indemnización de cultivos anuales y/o permanentes                                 

6.5.1.6 
Reposición de vivienda o unidad comercial en el mismo 
terreno                                 

6.5.1.7 
Reubicación en otro terreno, con reposición de vivienda o 
unidad comercial                                  

6.5.1.8 Apoyo logístico para la mudanza                                 

6.5.1.9 
Cooperación Interinstitucional para Regularización de la 
Titulación                                 

6.5.1.10 Asesoría Legal para la Regularización de Propiedades                                 

6.5.1.11 
Compensación condicionada a la Regularización de 
propiedades                                 
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6.5.1.12 
Reposición de Daños y Perjuicios durante la Etapa de 
Construcción                                 

6.5.1.13 
Asistencia y Acompañamiento Social a Familias 
Reasentadas                                 

6.5.1.14 
Medida de Intensificación de Ingresos en el Área Agrícola 
Remanente                                 

6.5.1.15 Ajuste del diseño de ingeniería para minimizar impactos                                 

6.5.1.16 Proyectos de compensación social comunitaria                                 

6.5.1.17 Asistencia para Reubicación de Inquilinos                                 

6.5.1.18 Facilitación de Acceso a Empleo en el Proyecto                                 

6.5.1.19 Indemnización por lucro cesante                                 

6.5.1.20 
Indemnización por costos de terminación de contratos de 
trabajo                                 
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7. Divulgación y consulta 

Las actividades de comunicación y consulta constituyen un componente esencial del Marco, 

garantizando que todas las Personas Afectadas por el Proyecto (PAP) sean adecuadamente 

informadas, consultadas y que sus intereses sean tenidos en cuenta de manera justa y equitativa. 

De acuerdo con lo establecido en las normativas de los financiadores sobre Reasentamiento 

Involuntario y participación, el promotor deberá identificar de manera transparente y periódica a 

todas las personas afectadas por el proyecto incluyendo hombres, mujeres, comunidades 

receptoras y otras partes interesadas relevantes, a lo largo de todas las fases de planificación, 

ejecución, seguimiento y evaluación del reasentamiento, y colaborar con ellas de manera 

significativa. 

El promotor deberá cumplir los requisitos de participación de las partes interesadas y divulgación 

de información, de acuerdo con lo dispuesto en los marcos de los financiadores (BID y BEI), 

documentando todo el proceso. Asimismo, deberá informar a las personas afectadas sobre sus 

opciones y derechos en materia de reasentamiento, divulgando toda la información relevante, 

incluidos los documentos de planificación de manera oportuna, accesible, en formatos e idiomas 

comprensibles para todas las personas afectadas, considerando las diferencias de 

alfabetización, edad, género y situación socioeconómica. 

Los acuerdos de compensación y reasentamiento deberán reflejarse por escrito y ser entregados 

a las personas afectadas. Además, se prestará especial atención a los grupos vulnerables, 

garantizando su participación efectiva, y aplicando disposiciones especiales cuando participen 

pueblos indígenas. En los casos que correspondan, se deberá obtener el consentimiento libre, 

previo e informado (CLPI), conforme a la NDAS 7 del BID y a la Norma 7 del BEI. 

7.1. Estrategia de Divulgación 

Una vez identificadas las partes interesadas, se implementará una estrategia de divulgación 

adaptada a los recursos disponibles y las características socioculturales de las zonas de 

influencia, para asegurar una participación amplia y efectiva. Los medios sugeridos incluyen: 

• Invitaciones directas; 

• Distribución de material informativo (folders, boletines); 

• Afiches en sitios de alta visibilidad (paradas, centros de salud, escuelas, sedes 

comunitarias, estaciones de policía, iglesias, ferias y comercios); 

• Pancartas en lugares de tránsito frecuente; 

• Anuncios en medios locales (radio y prensa regional); 

• Divulgación móvil mediante vehículos o motocicletas con altavoces. 

• Otras Instancias de Consulta 
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Además de las consultas públicas iniciales, se prevé la realización de contactos individuales con 

cada persona afectada durante el proceso de avalúo, para explicar las opciones de 

compensación, así como talleres colectivos dirigidos a grupos de propietarios para socializar la 

metodología de valoración y las medidas compensatorias. 

7.2. Canal Continuo de Información 

Se establecerá un mecanismo permanente de consultas y reclamos, garantizando un canal 

abierto, accesible y efectivo para la recepción, gestión y resolución de inquietudes, consultas y 

reclamaciones de las personas afectadas durante todas las fases del proyecto. 
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8. Mecanismo de Quejas y Reclamos (MQR) 

Los marcos de actuación de los financiadores indican que los prestatarios deberán implementar 

sistemáticamente mecanismos de reclamación a nivel de proyecto para poder abordar 

diligentemente inquietudes y quejas planteadas por individuos y comunidades en relación con el 

proyecto. A continuación, se indican algunas de las características que deberá cumplir el MQR: 

Objetivos  
• Prevenir y mitigar conflictos con las comunidades afectadas y demás partes 

interesadas 

• Servir como mecanismo para la resolución oportuna de problemas e impedir 

que los problemas aumenten de escala y se conviertan en un conflicto social. 

• Actuar como un mecanismo de rendición de cuentas, por el cual las personas 

pueden solicitar reparación cuando sea necesario. 

• Integrar un proceso de monitoreo y evaluación del proyecto y contribuir al 

aprendizaje institucional 

Principios y 
lineamientos 

Se deberá comunicar a las partes interesadas durante el proceso de participación 
sobre la existencia del Mecanismo de Quejas y Reclamos. El mecanismo de 
reclamación debe ser fácil de entender y presentar reclamaciones debe ser intuitivo. 
Debe ser accesible por igual a las personas desfavorecidas o vulnerables, incluidos 
los pueblos indígenas, las personas con discapacidad, las mujeres y las personas 
de orientaciones sexuales e identidades de género diversas. El mecanismo debe 
implementarse de forma articulada con lo dispuesto en el Plan de Igualdad de 
Género. El mecanismo de reclamación debe permitir la presentación anónima de 
reclamaciones y un manejo confidencial de los problemas. También debe 
publicitarse ampliamente mediante canales localmente adecuados. 

 

Se debe disponer de diferentes canales para la recepción de las quejas y reclamos. 
Se deben identificar los más accesibles para la comunidad. A modo a garantizar la 
transparencia y los canales de participación se sugiere habilitar una línea gratuita y 
una dirección de correo electrónico. Dependiendo del tipo de proyecto, se podrá 
establecer un punto físico para la recepción de las quejas y reclamos. Deberá de 
disponerse de formatos prediseñados que permita a las partes interesadas 
comunicarse de forma más rápida y accesible. Dicho formulario deberá contener al 
menos la fecha y hora de instauración de la queja, la temática especifica y el medio 
por el que se desea ser contestado. Estos formatos deben elaborarse en los 
idiomas predominantes de la zona y estar ajustados a las necesidades de la 
población. 

 

Adicionalmente, el instaurador de la queja deberá poder mantener su anonimato y 
confidencialidad si así lo considera pertinente. Asegurar la confidencialidad 
requiere adoptar medidas para impedir que terceros tengan acceso a información 
personal identificable o que esta se ponga a su disposición eliminando datos 
personales de la documentación publicada. 

 

El personal encargado de gestionar la queja, en caso de requerirse deberá realizar 
la inspección y análisis de la situación en caso de ser necesario y plantear medidas 
correctivas para la resolución de esta. Si han sido generadas medidas correctivas, 
se deberá realizar seguimiento a las mismas para evaluar su efectividad. Aquellas 
quejas que han sido recibidas por el contratista pero que no son de su competencia 
deberán ser derivadas a la institución competente. 

 

Las medidas adoptadas a partir de las reclamaciones deben ser predecibles, 
fundamentadas y equilibradas. Cuando las reclamaciones requieren más tiempo 
para investigar, consultar o posiblemente financiar la resolución, se debe informar 
correspondientemente al demandante. Se debe mantener una comunicación 
continua con los demandantes, tanto para proveer actualizaciones regulares e 
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información adicional a pedido, incluso a través de canales seguros, si fuere 
necesario. Las resoluciones de reclamaciones anónimas deben hacerse públicas, 
cuando sea posible, para apoyar la transparencia 

Funcionamiento 
de las PQRS. 

Presentación 
de la PQRS 

Los ciudadanos pueden presentar sus PQRS a través de 
diferentes canales como: 

✓ Formularios en línea.  
✓ Correo electrónico.  
✓ Líneas telefónicas.  
✓ Atención presencial. 

Recepción y 
Clasificación 

La entidad receptora recibe la PQRS y la clasifica según su 
naturaleza (petición, queja, reclamo, sugerencia). 

Trámite La entidad inicia el trámite correspondiente, investigando la 
situación y buscando una solución 

Respuesta La entidad proporciona una respuesta al ciudadano, ya sea 
para solucionar el problema o para explicar las acciones a 
tomar 

Seguimiento y 
Mejora 

La entidad analiza las PQRS recibidas para identificar áreas 
de mejora y fortalecer sus servicios 

 

 

Como parte de este Marco también se establece un Mecanismo de Manejo de Quejas y 

Reclamos específico para recibir y responder consultas y reclamaciones por parte de las 

personas afectadas (PAPs). 

Los reclamos que se refieren a este Marco podrán surgir principalmente de los siguientes 

factores: 

• Desacuerdos relativos al derecho a la propiedad y/o a los límites de posesiones 

individuales; 

• Desacuerdos relativos al avalúo de propiedades, terrenos y mejoras, sea con relación a 

las cantidades evaluadas o con relación a los valores unitarios adoptados; 

• Desacuerdos relativos a otras compensaciones y beneficios previstos en la Matriz de 

Elegibilidad de este Plan;  

• Problemas relativos a la forma y al periodo de compensación;  

• Daños causados por las obras; 

El mecanismo de atención a las Personas Afectadas por el Proyecto (PAPs) será implementado 

por la ANDE a través de la empresa contratista adjudicada, contando con el apoyo de la 

especialista social asignada, quien realizará el acompañamiento directo a todos los propietarios, 

poseedores y ocupantes con afectaciones derivadas del proyecto. Para tal fin, se dispondrá de 

una línea telefónica exclusiva de atención habilitada por la ANDE desde el momento del censo 

socioeconómico, la cual permanecerá activa durante toda la ejecución del presente Marco y 

hasta la finalización de las obras. 
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Las consultas y reclamos recibidos serán registrados por la empresa contratista en fichas 

diseñadas para este propósito, las cuales serán sistematizadas y remitidas mensualmente al 

Departamento de Supervisión y Seguimiento Ambiental de la Dirección de Gestión Ambiental de 

la ANDE. Los informes deberán detallar la naturaleza del reclamo o consulta, el mecanismo de 

atención aplicado, el tiempo de respuesta y la solución implementada. 

Adicionalmente, las consultas o reclamos podrán ser documentados en el libro de obra ambiental 

o levantados durante las supervisiones ambientales en campo. Dichas observaciones serán 

incluidas en los informes técnicos de supervisión, junto con las recomendaciones de solución 

formuladas por la contratista y su estado de implementación, garantizando así un seguimiento 

continuo y transparente durante todo el ciclo del proyecto. 

Los reclamos podrán ser ingresados formalmente como expedientes a través de la Mesa de 

Entrada de la ANDE. Durante el proceso de avalúo de propiedades y mejoras, la ANDE informará 

de forma individual a cada persona afectada sobre la existencia del MQR, sus procedimientos, 

plazos y canales de atención, así como el Formulario de Reclamo, el cual incluirá como mínimo: 

• Datos de identificación del reclamante y de la propiedad, incluyendo su localización. 

• Descripción del reclamo o consulta. 

• Información previamente recibida de la ANDE relacionada con el caso. 

• Nombre de los representantes de la ANDE o de la contratista con los que haya tenido 

contacto. 

• Documentación de sustento adjunta. 

Los afectados recibirán instrucciones sobre cómo comunicarse con la ANDE por distintos medios 

(teléfono, correo electrónico, etc.) para ser asistidos en el llenado del formulario y sobre cómo 

solicitar la presencia de un representante en caso de que sus reclamos no reciban respuesta en 

los plazos establecidos. 

En casos de personas vulnerables, el especialista social del proyecto podrá recibir las consultas 

y reclamos directamente durante las actividades de divulgación. Si el reclamo es verbal, el 

especialista social lo documentará en el Formulario de Reclamos y lo registrará en el Libro de 

Obras. Si el personal de la ANDE recibe un reclamo, deberá asistir al afectado en la recopilación 

de la documentación y registrar el caso para garantizar su respuesta. 

Una vez recibido un reclamo: 

1. Este será direccionado al área competente de la ANDE para su análisis. 

2. El reclamante podrá presentar información o documentación adicional en un plazo 

máximo de 15 días, prorrogable una sola vez con justificación. 

3. La respuesta inicial deberá emitirse en un máximo de 15 días hábiles, incluyendo el 

Parecer Técnico firmado por el comité correspondiente. 

4. Si el reclamo es rechazado total o parcialmente, el especialista social podrá reunirse 

con el reclamante para explicar los motivos. 
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5. El reclamante podrá presentar nuevamente el reclamo, dejando constancia en el 

Libro de Obras para su remisión a la Unidad Administradora del Contrato y al 

Departamento de Supervisión y Seguimiento Ambiental de la Dirección de Gestión 

Ambiental de la ANDE. 

6. La ANDE podrá, si lo considera necesario, ordenar un nuevo avalúo o aplicar otras 

acciones correctivas. 

7. Si, tras agotar el proceso, persiste el desacuerdo, el reclamante tendrá la opción de 

acudir a la vía judicial. 

Las disputas sobre propiedad de tierras o mejoras que no se resuelvan de manera amigable 

deberán ser tramitadas ante los tribunales competentes, según la legislación vigente. Si esta 

situación impide el pago de compensación antes de la fecha de afectación, se propondrá una 

solución provisional para cada caso y se someterá a la consideración de la ANDE. 

Todos los reclamos serán registrados en una base de datos del MQR, que incluirá: 

• Datos del reclamante o consultante. 

• Datos de la propiedad afectada. 

• Tipo de reclamo o consulta (opción múltiple). 

• Nombre del avaluador/tasador (si aplica). 

• Fecha de ingreso y fecha de respuesta inicial. 

• Clasificación de la respuesta (positiva / negativa parcial / negativa). 

• Fechas de análisis y respuesta final. 

• Indicación de cambios entre la posición inicial y final. 

Esta base de datos será objeto de análisis estadístico mensual, así como consolidaciones 

trimestrales y semestrales, para definir y monitorear indicadores de desempeño del MQR. Los 

resultados serán revisados por las áreas competentes de la ANDE y por el BID. 
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9. Ejecución de medidas de compensación y restitución 

La ejecución efectiva de las medidas establecidas en el Marco de Compensación Económica y 

Restauración de Medios de Vida tiene como propósito garantizar que todas las personas 

afectadas reciban las compensaciones y apoyos definidos de manera previa a la ejecución de 

las obras, permitiendo con ello el inicio de las actividades constructivas bajo criterios de respeto 

social, equidad y cumplimiento normativo. 

Durante esta fase, ANDE, como responsable principal, procederá a realizar el pago de 

indemnizaciones y compensaciones económicas correspondientes a los derechos de 

servidumbre, ocupación de terrenos, retiro de mejoras y restricciones al uso de la tierra. Los 

pagos se realizarán con base en los acuerdos alcanzados con cada persona afectada, conforme 

a la valoración a valor de reemplazo, sin considerar depreciaciones. El proceso de pago será 

documentado mediante actas de conformidad firmadas por las partes, garantizando trazabilidad 

y transparencia. 

Simultáneamente, se ejecutarán las acciones complementarias de restitución de medios de vida, 

dirigidas especialmente a las personas que dependían de los terrenos afectados para su sustento 

económico. Estas medidas pueden incluir, según corresponda, la implementación de programas 

de capacitación para reconversión laboral, apoyo en la reubicación de actividades productivas, 

entrega de insumos o herramientas productivas, asistencia técnica, e inclusión en programas de 

desarrollo productivo locales. De esta manera, se busca no solo compensar la pérdida material 

sino también contribuir a la estabilidad económica futura de las personas afectadas. 

En los casos donde se determine la necesidad de reasentamiento físico, ANDE garantizará que 

este se realice bajo condiciones dignas, procurando igualar o mejorar la situación previa de las 

personas reasentadas. Se ofrecerá asistencia logística para el traslado, reposición de viviendas 

con mejores estándares cuando aplique, y acompañamiento social durante el proceso de 

instalación en el nuevo lugar. El reasentamiento solo se ejecutará una vez cumplidas todas las 

condiciones de compensación y disponibilidad de infraestructura adecuada. 

Un aspecto clave de esta fase será la coordinación estrecha entre ANDE y sus contratistas, 

quienes podrán tener a su cargo algunas actividades específicas relacionadas con la preparación 

de las áreas de servidumbre, el desmonte de infraestructuras, la limpieza de áreas afectadas o 

la entrega de algunos beneficios materiales, siempre bajo la supervisión directa de ANDE. 

Asimismo, las autoridades locales podrán participar facilitando trámites administrativos, 

legalización predial o apoyos para la implementación de proyectos productivos comunitarios, 

según la naturaleza de las afectaciones. 

La fase de ejecución finalizará una vez se verifique, mediante registros actualizados, que todas 

las personas afectadas han recibido las compensaciones acordadas y que las acciones de 

restauración de medios de vida han sido implementadas conforme a lo establecido en el Plan. 

Solo tras la conclusión satisfactoria de esta fase se autorizará el inicio de las obras constructivas 

en las áreas liberadas. 
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10. Seguimiento, monitoreo y cierre 

El seguimiento, monitoreo y cierre del proceso de compensación y restitución de medios de vida, 

garantiza la verificación del cumplimiento efectivo de los compromisos asumidos en el Marco de 

Compensación Económica y Restauración de Medios de Vida. Esta fase tiene como objetivo 

asegurar que todas las medidas implementadas no solo hayan sido ejecutadas 

administrativamente, sino que hayan generado resultados tangibles en la calidad de vida y en la 

estabilidad económica de las personas afectadas. 

El seguimiento se realizará a través de visitas periódicas a las zonas intervenidas, entrevistas 

con personas beneficiarias, revisión de registros y análisis de indicadores socioeconómicos 

predefinidos. Este proceso permitirá confirmar que las compensaciones fueron pagadas de 

manera completa y oportuna, que los bienes o mejoras afectadas fueron adecuadamente 

restituidos o compensados, y que los programas de apoyo productivo han tenido una 

implementación efectiva. Para asegurar la objetividad de los resultados, se incluirán mecanismos 

de verificación independientes, como auditorías externas, en coordinación con ANDE. 

El monitoreo socioeconómico tendrá especial atención sobre las familias que hayan sido 

identificadas como vulnerables, así como aquellas que hayan sido objeto de desplazamiento 

físico o cuyo sustento dependía directamente del uso de las tierras intervenidas. Se realizará un 

seguimiento post- compensación para evaluar la evolución de las condiciones de vida, la 

estabilidad económica y la integración social de las personas afectadas, con el propósito de 

identificar posibles situaciones de riesgo o deterioro socioeconómico, y activar acciones 

correctivas de ser necesario. 

El mecanismo de quejas y reclamos permanecerá operativo durante todo el periodo de 

seguimiento, permitiendo a las personas afectadas presentar cualquier inconformidad, solicitud 

de aclaración o denuncia sobre incumplimientos en la ejecución del plan. Este mecanismo será 

gestionado por ANDE, con acceso gratuito y procesos de respuesta rápidos y transparentes. 

La fase de cierre se realizará una vez se verifique el cumplimiento integral de las 

compensaciones, la finalización de las actividades de restitución de medios de vida y la ausencia 

de reclamos pendientes relacionados con el proceso. Se elaborará un informe de cierre técnico 

y social, el cual documentará los resultados alcanzados, las acciones implementadas, los 

aprendizajes obtenidos y, en caso de existir, las recomendaciones para futuras intervenciones 

de proyectos similares. Con el cierre formal de esta fase se dará por concluido el componente 

social vinculado a la gestión de la franja de servidumbre y la ocupación de terrenos asociados al 

proyecto. 

En la tabla a continuación se presenta el Esquema general de Monitoreo, evaluación y reporte 

para el Marco de Compensación Económica y Restauración de Medios de Vida. 
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Tabla 11. Esquema de monitoreo, evaluación y reporte 

ESQUEMA DE MONITOREO, EVALUACIÓN Y REPORTE 

Monitoreo de la 
Implementación 

 

Los procedimientos de monitoreo y supervisión a ser adoptados durante la etapa de 
implementación del Plan tienen relación a los siguientes aspectos: 

• Monitoreo de las obras ejecutadas individualmente por contratistas o por las propias 
PAPs cuando éstas optaron por soluciones individuales de reasentamiento; 

• Seguimiento de la atención y/o discusión de todos los reclamos formulados por las 
PAPs durante el proceso de implementación; 

• Seguimiento y fiscalización de la correcta ejecución de las medidas de apoyo; 

• Monitoreo de la aplicación de recursos y de la aplicación correcta de los mismos 
en cada una de las medidas, conforme previsto en el presupuesto definitivo. 

Monitoreo 
Después del 
Reasentamiento 

 

Se deberá implementar un proceso de monitoreo posterior a la reubicación de las Personas 
Afectadas por el Proyecto (PAPs) con el objetivo de verificar su adaptación al nuevo entorno, 
identificar posibles necesidades no previstas y evaluar el restablecimiento efectivo de sus 
condiciones de vida. Dado que no se contempla un número significativo de personas a 
reasentar, y considerando que no se anticipan conflictos sociales con las comunidades 
receptoras, se prevé que el proceso de integración será manejable y no generará tensiones 
mayores a nivel local. 

No obstante, se establecerán procedimientos específicos de seguimiento para aquellas PAPs 
que desarrollaban actividades económicas en su lugar de residencia, con el fin de acompañar 
la consolidación de estas u otras actividades productivas en la nueva localización, y 
dimensionar la necesidad de aplicar medidas adicionales de apoyo o compensación 
económica. 

El monitoreo deberá tener una duración mínima de un año a partir de la finalización del proceso 
de reasentamiento, e incluirá visitas de seguimiento con una periodicidad trimestral, 
garantizando así un acompañamiento técnico y social suficiente para consolidar el proceso de 
restablecimiento de los medios de vida y adaptación al nuevo entorno. 

Evaluación Ex‐
Post 

 

Auditorías ex‐post serán realizadas después de concluido el período de monitoreo posterior 
al reasentamiento. Estas auditorías se basarán en una revisión detallada de la documentación 
del plan. Se basarán también en entrevistas selectivas con las PAPs reasentadas y con 
representantes de las comunidades receptoras (si es el caso). 

Los registros de reclamos ocurridos durante la etapa de planificación e implementación del 
Plan serán analizados en detalle, verificándose la atención y/o la negación de los mismos, con 
las respectivas justificaciones. 

En el caso de las PAP entrevistadas, se procederá a la comparación de la situación actual con 
la situación inicial conforme documentada, efectuándose también evaluaciones comparativas 
de la situación actual versus la situación anterior en lo relativo al costo de vida y también con 
relación a la rentabilidad y/o importancia de las actividades comerciales que se desarrollan 
vinculadas a la nueva vivienda. 

Plan de 
Documentación y 
Registro 

 

Los procedimientos de documentación deberán contemplar la documentación metódica de la 
condición inicial de todas las PAPs reasentadas, de manera a viabilizar la verificación, durante 
auditorías ex‐post, de que de hecho fue alcanzada una condición posterior mejor o por lo 
menos equivalente a la inicial. El Plan de Documentación y Registro deberá contemplar por lo 
menos los siguientes aspectos: 

• documentación de los proyectos de reasentamiento propuestos (incluyendo 
documentación técnica, legal, y económica); 

• documentación de las tasaciones de los inmuebles a ser relocalizados; 

• documentación legal y tasación de los inmuebles adquiridos por las PAPs que 
optaron por soluciones individuales; 

• documentación demostrativa de la efectiva realización de las medidas de apoyo 
previstas en el Plan; 

• documentación del proceso constructivo de obras individuales y/o colectivas; 

• registro de reclamos y respectiva atención a ellos; 

• registro del monitoreo posterior a la reubicación. 

Finalmente serán también previstos en el Plan la constitución de archivos individuales para 
cada PAP, a ser entregados a las mismas al final del proceso, incluyendo también la 
documentación legal pertinente (títulos, permisos de construcción, etc.). 
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ESQUEMA DE MONITOREO, EVALUACIÓN Y REPORTE 

Informes 

Requisitos de 
acceso a la 
información 

Se realizará un reporte trimestral de progreso y seguimiento de la aplicación del Plan. 

Los reportes de progreso y seguimiento, así como el de evaluación ex-post, se publicarán en 
la Web de ANDE 

Indicadores de 
seguimiento y 
evaluación 

Se establecen dos tipos de indicadores: 

Los indicadores a nivel de Plan de Reasentamiento en su conjunto, y los indicadores a nivel 
de medida de compensación individual. 

Los indicadores a nivel del conjunto del Plan son: 

• Tasa de negociaciones concluidas amigablemente; 

• Tasa de consultas y reclamos atendidos dentro del plazo establecido; 

• Índices de afectación, centrándose en evitar o minimizar el desplazamiento de 
familias. 

• Índices de afectación, centrándose en evitar afectación de parcelas agrícolas en 
más de 20% de su área total. 

• Tasa de reclamos relacionados con las obras realizadas por la empresa contratista 
como medidas de compensación / indemnización 

Los indicadores a nivel de medida individual son los que figuran en el capítulo 7.2, junto con 
la descripción detallada de cada medida. 

 

10.1. Auditoría externa 

Cuando los impactos del reasentamiento involuntario derivados del proyecto sean considerados 

significativos, el promotor deberá contratar a un tercero independiente para llevar a cabo el 

seguimiento especializado o una auditoría intermedia del proceso de reasentamiento. Esta 

evaluación externa deberá verificar, entre otros aspectos, la adecuación de las compensaciones, 

la efectividad de las medidas de restauración de medios de vida y el cumplimiento de los 

derechos de las personas afectadas. 

Criterios para considerar impactos significativos: 

Se considerará que los impactos del reasentamiento son significativos cuando se cumpla al 

menos uno de los siguientes criterios: 

• Más de 10 hogares requieren reubicación física (desplazamiento de vivienda). 

• Más del 30% del área productiva de una unidad económica es afectada de forma 

permanente. 

• Se produce la pérdida total o parcial de ingresos en más de 10 unidades económicas 

(formales o informales). 

• Se afecta a poblaciones vulnerables (indígenas, mujeres jefas de hogar, adultos 

mayores, personas con discapacidad) con riesgo de pérdida de medios de vida o hábitat. 

• Se identifican conflictos sociales o legales no resueltos que puedan comprometer la 

implementación del plan. 
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10.2. Informe Final y Evaluación de Resultados 

Una vez concluidas todas las actividades de reasentamiento, el promotor deberá presentar al 

BEI y al BID un informe de auditoría final, elaborado por un evaluador externo. Este informe 

deberá: 

• Verificar si los medios de vida y el nivel de vida de las personas afectadas han sido 

restaurados o mejorados respecto a la situación previa al desplazamiento. 

• Identificar brechas o medidas pendientes y proponer acciones correctivas para alcanzar 

los objetivos establecidos en el Plan de Reasentamiento. 

10.3. Acciones Correctivas y Cierre del Proceso 

El promotor será responsable de implementar todas las acciones complementarias que resulten 

del seguimiento o auditoría, conforme a los principios establecidos en la presente el Marco 

Normativo de los financiadores. El proceso de reasentamiento se considerará formalmente 

cerrado únicamente cuando: 

• Se haya verificado que los impactos adversos han sido gestionados de forma adecuada. 

• Se haya cumplido con los compromisos de compensación y restauración. 

• Las personas afectadas hayan recuperado condiciones de vida equivalentes o 

superiores a las previas al proyecto. 
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11. Elaboración de instrumentos definitivos  

Con base en el presente marco, se deberán elaborar los instrumentos de planificación 

correspondientes, en función de la naturaleza y magnitud de los impactos identificados durante 

el censo socioeconómico y el análisis de afectaciones. Los documentos por desarrollar son los 

siguientes:  

11.1. Plan de Acción de Reasentamiento (PAR) 

Será obligatorio para aquellos proyectos que impliquen el desplazamiento físico (reubicación, 

pérdida de tierras o morada) o el desplazamiento económico (pérdida de tierras, bienes o 

restricciones en el uso del suelo, bienes y recursos naturales, lo que ocasiona la pérdida de 

fuentes de ingreso u otros medios de subsistencia), como resultado directo del proyecto.  Este 

desplazamiento puede originarse por: 

• Demolición, adquisición o pérdida de acceso a viviendas u otras estructuras habitadas. 

• Ocupación de terrenos que obliga a la reubicación de los hogares. 

• Pérdida de acceso a tierras o recursos naturales esenciales para la subsistencia diaria, 

cuando esta situación impida la permanencia en el lugar. 

• Afectación de comunidades vulnerables que implique riesgo de pérdida de hábitat, de 

cohesión social o de continuidad cultural. 

En estos casos, deberá elaborarse un Plan de Acción de Reasentamiento (PAR) que cumpla, 

como mínimo, con los requisitos establecidos en las Normas de los Financiadores (NDSA 5 del 

BID y Norma 6 del BEI), y que contenga de forma detallada: 

• Medidas específicas de compensación económica y no económica. 

• Estrategias de reubicación física con estándares de vivienda equivalentes o 

mejorados. 

• Acciones para la restauración y/o mejora de los medios de vida de las personas y 

comunidades afectadas. 

• Cronograma de implementación que asegure que las compensaciones y 

reubicaciones se realicen antes del desplazamiento. 

• Presupuesto detallado y fuentes de financiamiento para todas las medidas. 

• Mecanismos de participación y consulta continua, culturalmente apropiados e 

inclusivos. 

• Estrategias para la atención diferenciada a grupos vulnerables (mujeres, personas 

con discapacidad, pueblos indígenas, adultos mayores, hogares encabezados por 

mujeres, etc.). 

• Mecanismos de quejas y reclamos accesibles y sin represalias. 

• Sistema de seguimiento y monitoreo pos-reasentamiento, incluyendo indicadores 

verificables y reportes periódicos. 
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El PAR deberá ser aprobado por la autoridad competente y los financiadores antes del inicio de 

cualquier actividad que implique desplazamiento, garantizando así que las medidas de 

compensación y restablecimiento estén listas para su implementación oportuna. 

11.2. Plan de Reasentamiento, Compensaciones y Restauración de 
Medios de Vida (PRCRMV) 

Este plan será requerido cuando el proyecto genere desplazamientos económicos, es decir, 

afectaciones que comprometan total o parcialmente los medios de vida o la generación de 

ingresos de las personas afectadas, sin implicar necesariamente el traslado físico. 

El PRCRMV deberá diseñarse con el objetivo de restaurar o mejorar los medios de subsistencia 

de las personas afectadas. Podrá elaborarse como un documento independiente o integrarse al 

PAR, en los casos en que el proyecto genere tanto desplazamientos físicos como económicos. 

11.3. Contenido mínimo de los instrumentos  

Una vez que se haya determinado que el proyecto generará desplazamientos físicos y/o 

económicos, se deberá elaborar un instrumento definitivo de planificación, conforme a la 

naturaleza y magnitud de los impactos identificados. Este podrá adoptar la forma de: 

• Plan de Acción de Reasentamiento (PAR): obligatorio cuando se identifiquen 

desplazamientos físicos  

• Plan de Restauración de Medios de Subsistencia (PRMS): requerido cuando se generen 

desplazamientos económicos sin reubicación física. 

• Plan Integrado de Reasentamiento y Restauración: aplicable cuando ambos tipos de 

desplazamiento ocurran simultáneamente. 

Este instrumento debe garantizar que las PAP: 

• Sean compensadas de forma justa y oportuna. 

• Tengan acceso a opciones de reasentamiento adecuadas. 

• Recuperen o mejoren sus condiciones de vida y medios de subsistencia. 

• Participen activamente en el proceso de planificación y ejecución. 

El instrumento deberá incluir, como mínimo, los siguientes componentes: 

1. Catastro Técnico (Físico) 

El Catastro Físico constituye una de las etapas iniciales y fundamentales del proceso de 

planificación del reasentamiento. Junto con el Catastro Social, proporciona la base técnica para 

identificar los activos afectados, estimar compensaciones justas y diseñar soluciones adecuadas 

de reasentamiento y restauración de medios de vida. 
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Este levantamiento debe realizarse de forma sistemática, georreferenciada y documentada, 

asegurando la participación informada de las Personas Afectadas por el Proyecto (PAP), 

conforme a los principios de transparencia y consulta previa establecidos por la NDAS 5 del BID 

y la Norma 6 del BEI. 

a. Identificación de terrenos y mejoras afectadas 

Se recopilará información detallada sobre: 

• Superficie total del terreno y su topografía (pendiente, accesibilidad). 

• Condiciones del perímetro: existencia de cercas, muros u otras delimitaciones físicas. 

• Infraestructura complementaria: pozos, corrales, depósitos, sistemas de riego, etc. 

• Área construida total (en m²) y distribución de las mejoras. 

• Estado físico y características constructivas de las estructuras, con registro fotográfico 

georreferenciado. 

b. Actividades agrícolas impactadas 

Se documentarán las prácticas productivas de cada unidad agrícola, incluyendo: 

• Existencia de otras parcelas de uso agrícola por parte del mismo titular. 

• Área cultivable vs. área efectivamente cultivada. 

• Tipos de cultivo (anuales y permanentes) y su ciclo productivo. 

• Área de pastoreo y número de cabezas de ganado. 

• Productividad por unidad de superficie, precios de mercado y costos de producción 

(cuando estén disponibles). 

• Participación familiar en las labores agrícolas (horas/persona por actividad). 

c. Régimen de tenencia 

Se verificará la situación legal de la ocupación del terreno mediante: 

• Escrituras públicas, contratos de arrendamiento, permisos de ocupación. 

• Recibos de pago de servicios o impuestos prediales. 

• Cualquier otro documento que acredite la relación jurídica o de hecho con el bien. 

d. Caracterización de las viviendas y actividades económicas a reasentar 

Para cada unidad habitacional afectada se registrará: 

• Número de niveles y cantidad de habitaciones. 

• Materiales de construcción utilizados en pisos, paredes y techos. 

• Condiciones estructurales y de habitabilidad, con registro fotográfico. 
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• Servicios básicos disponibles (agua potable, energía eléctrica, saneamiento, manejo 

de residuos, conectividad digital si aplica). 

• Condiciones de ventilación, iluminación natural y accesibilidad. 

• Tenencia del inmueble (propietario, poseedor, ocupante). 

• Número de personas que residen en la vivienda, desagregadas por edad, sexo e 

identidad de género. 

• Presencia de personas con discapacidad o condiciones de salud que requieran 

atención especial. 

• Tiempo de ocupación de la vivienda y uso principal (residencial exclusivo o 

combinado con actividad económica). 

Para cada unidad o local de actividad económica afectado se registrará: 

• Tipo de actividad (comercial, industrial, artesanal, agropecuaria, de servicios, etc.). 

• Nombre del negocio o razón social (si aplica). 

• Tenencia del local (propietario, arrendatario, ocupante). 

• Número de personas que trabajan en el negocio, diferenciando entre personal 

familiar y contratado, con desagregación por edad, sexo e identidad de género. 

• Superficie utilizada para la actividad y distribución de áreas (producción, 

almacenamiento, atención al público, etc.). 

• Infraestructura y equipamiento disponible, incluyendo estado de conservación. 

• Volumen estimado de ingresos y estacionalidad de la actividad económica. 

• Dependencia económica del predio o local afectado para la generación del ingreso 

familiar. 

• Proveedores y clientes principales, así como ubicación de los mismos, para evaluar 

el impacto de la relocalización. 

• Fotografía del local, áreas productivas y bienes o equipos relevantes. 

Esta caracterización se complementará con información georreferenciada y fichas técnicas 

estandarizadas, de manera que sirvan como base para el cálculo de compensaciones, el diseño 

de medidas de reubicación y la verificación posterior de las condiciones en las nuevas 

localizaciones. 

 

2. Catastro Socioeconómico (Social) 

El Catastro Socioeconómico es una herramienta clave para comprender las características 

sociales, económicas y culturales de las Personas Afectadas por el Proyecto (PAP). Su propósito 

es identificar vulnerabilidades, capacidades y necesidades específicas, a fin de diseñar medidas 

de compensación y reasentamiento que sean equitativas, culturalmente apropiadas y 

sostenibles. 

Este levantamiento debe ser realizado por personal especializado, mediante entrevistas 

presenciales, con consentimiento informado y en un entorno de respeto y confidencialidad. La 

unidad de análisis será el hogar (familia nuclear o extendida) que reside en las viviendas 

afectadas o que opera actividades económicas en el área de intervención. 
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Además, el proceso debe estar acompañado de actividades de divulgación, que expliquen 

claramente los objetivos del catastro, la confidencialidad de los datos y la importancia de la 

participación de las PAP. 

a. Caracterización del núcleo familiar y de las unidades económicas 

Se recopilará información detallada para cada núcleo familiar afectado, considerando variables 

sociodemográficas, económicas y de vulnerabilidad, incluyendo: 

1. Composición y características del hogar: Nombres completos de cada integrante, Parentesco 

dentro del núcleo familiar; Edad, fecha de nacimiento y sexo; Identidad de género y orientación 

sexual (cuando sea voluntariamente declarada); Nivel educativo alcanzado y condición de 

asistencia escolar (para menores de edad); Ocupación principal y secundaria; Estado civil y 

situación de convivencia; Lengua materna y otros idiomas hablados; Pertenencia étnica o 

indígena y, en su caso, nombre de la etnia y familia lingüística. 

2. Condición de tenencia del inmueble: Tipo de tenencia: propietario con título, poseedor, 

ocupante, arrendatario u otra; Documentos que acrediten la tenencia (título de propiedad, 

contrato, constancia de posesión, certificado comunitario, etc.); Uso principal del predio 

(residencial, mixto, productivo, comercial). 

3. Origen y antigüedad en el lugar: Lugar de procedencia del jefe(a) de hogar; Tiempo de 

residencia en el inmueble o en la comunidad. 

4. Condiciones de vulnerabilidad: Personas con discapacidad física, sensorial, intelectual o 

psicosocial; Adultos mayores (60 años o más); Mujeres jefas de hogar; Hogares monoparentales 

con menores de edad; Personas en situación de pobreza extrema o inseguridad alimentaria; 

Pertenencia a grupos étnicos, pueblos indígenas o minorías culturales; Enfermedades crónicas 

o condiciones médicas que requieran atención especial. 

5. Dependencia económica del predio: Nivel en que la vivienda, terreno o local afectado 

contribuye a los ingresos y sustento familiar; Actividades productivas realizadas en el predio. 

En los casos en que el hogar afectado desarrolle actividades económicas en la vivienda, en un 

local independiente o en un predio dentro del área de afectación, se registrará: 

• Tipo de actividad (comercial, artesanal, agrícola, pecuaria, industrial, de servicios, 

etc.). 

• Nombre del negocio o razón social (si aplica). 

• Condición de tenencia del local o terreno (propietario, arrendatario, ocupante). 

• Antigüedad de la actividad en el lugar. 

• Número total de personas que trabajan en la actividad, diferenciando entre miembros 

del hogar y empleados externos, con desagregación por edad, sexo e identidad de 

género. 

• Ingresos brutos y netos promedio, estacionalidad y principales fuentes de ingreso. 
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• Infraestructura, equipamiento y estado de conservación. 

• Principales proveedores y clientes, y localización geográfica de los mismos. 

• Grado de dependencia económica del negocio para la sostenibilidad del hogar. 

• Fotografía y ubicación georreferenciada del negocio y sus instalaciones. 

b. Acceso a servicios e infraestructura 

Con el fin de garantizar que el reasentamiento mantenga o mejore las condiciones de vida, se 

documentará: 

• Abastecimiento de agua: red pública, pozo, cisterna, etc. 

• Saneamiento: tipo de disposición de aguas residuales. 

• Electricidad y telecomunicaciones: acceso a energía eléctrica, telefonía fija o móvil. 

• Gestión de residuos: frecuencia de recolección, distancia al punto de disposición. 

• Transporte y movilidad: ubicación de paradas de autobús u otros medios. 

• Servicios de salud: centros médicos utilizados y su proximidad. 

c. Ingresos y medios de vida 

Se identificará la situación económica del hogar: 

• Fuentes de ingreso por miembro del hogar (empleo formal, informal, agricultura, 

comercio, etc.). 

• Montos aproximados de ingreso mensual, cuando sea posible. 

• Tiempo dedicado al trabajo y al transporte diario. 

d. Educación 

Se evaluará el acceso y continuidad educativa de los miembros del hogar: 

• Miembros que estudian, nivel educativo y tipo de institución. 

• Ubicación de los centros educativos (escuela, universidad, etc.). 

• Medios y tiempos de traslado, así como frecuencia semanal de asistencia. 

 

3. Divulgación y Consulta Complementaria 

La divulgación y consulta son componentes esenciales para garantizar la participación activa y 

el consentimiento informado de las Personas Afectadas por el Proyecto (PAP). Estas actividades 

deben iniciarse antes y durante la aplicación de los catastros físico y social, y mantenerse a lo 

largo de todo el proceso de reasentamiento. 

Las acciones de divulgación deben incluir: 
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• Contactos previos con líderes comunitarios, con el fin de informar sobre el inicio del 

proceso y coordinar reuniones informativas. 

• Sesiones de divulgación grupales o individuales, adaptadas a las características 

socioculturales de las PAP. 

• Materiales informativos accesibles, en formatos comprensibles y, cuando sea necesario, 

en lenguas locales. 

Las consultas deben garantizar: 

• Participación activa y representativa, incluyendo mujeres, adultos mayores, personas 

con discapacidad y otros grupos vulnerables. 

• Espacios seguros para expresar preocupaciones, preferencias y restricciones. 

• Registro sistemático de inquietudes, respuestas y compromisos asumidos, como parte 

del sistema de gestión social del proyecto. 

 

4. Elaboración del Presupuesto Definitivo 

Una vez concluidas las etapas de levantamiento de información y consulta, se procederá a la 

elaboración del presupuesto del Plan de Reasentamiento, en dos fases: 

a. Presupuesto preliminar 

Basado en: 

• Número de PAP identificadas. 

• Tipología de activos afectados. 

• Preferencias manifestadas por las PAP. 

• Estimaciones de costos de compensación, asistencia y medidas complementarias. 

b. Presupuesto definitivo 

Elaborado tras la firma de los acuerdos individuales, considerando: 

• Valores acordados con cada PAP. 

• Costos asociados a las opciones de reasentamiento elegidas. 

• Medidas de apoyo complementario, como asistencia técnica, transporte, servicios 

básicos, restauración de medios de vida, entre otros. 

Este presupuesto debe ser transparente, verificable y ajustado a los principios de equidad y 

suficiencia, asegurando que los recursos asignados permitan cumplir con los compromisos 

asumidos en el Plan. 

5. Selección de las Opciones Aplicables 
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La selección de las opciones de reasentamiento y compensación debe basarse en un análisis 

técnico y social riguroso, que considere: 

• Información recopilada en los catastros físico y social. 

• Preferencias expresadas por las PAP durante las consultas. 

• Restricciones específicas (legales, técnicas, culturales, económicas). 

Las opciones disponibles deben incluir, según el contexto: 

• Reasentamiento físico en sitio nuevo o mejorado. 

• Compensación monetaria por pérdida de activos. 

• Restitución en especie (terreno, vivienda, infraestructura). 

• Medidas de restauración de medios de vida (capacitación, acceso a empleo, apoyo 

productivo). 

Cada opción debe estar acompañada de medidas de apoyo técnico, social y económico, y ser 

presentada de forma clara a las PAP, permitiendo una decisión libre e informada. 

6. Articulación Institucional y con Organizaciones Locales 

La implementación efectiva del Plan de Reasentamiento requiere una coordinación 

interinstitucional sólida y una articulación activa con organizaciones locales, tanto 

gubernamentales como comunitarias. Esta articulación tiene como objetivo: 

• Presentar y canalizar las demandas y necesidades identificadas durante el catastro de 

las PAP. 

• Facilitar la provisión de servicios públicos (educación, salud, transporte, vivienda, etc.) 

en las áreas de reasentamiento. 

• Evitar duplicidades y promover sinergias con programas sociales existentes. 

• Fortalecer la legitimidad del proceso mediante la participación de actores locales 

reconocidos. 

Las labores planificadas, así como las realizadas deberán ser documentadas claramente en el 

Plan. 

7.  Tasación de las Viviendas y Negocios por Remover 

La valoración de los bienes inmuebles y actividades económicas afectados será realizada por 

peritos independientes, debidamente acreditados y contratados por la entidad ejecutora (en este 

caso, ANDE). Este proceso se desarrollará en cumplimiento de los estándares internacionales 

de reasentamiento involuntario y deberá ajustarse a los siguientes principios: 
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• Transparencia y trazabilidad: los peritos se identificarán ante las Personas Afectadas por 

el Proyecto (PAPs) y explicarán, de forma clara, el procedimiento de tasación y los 

criterios que serán aplicados. La metodología deberá haber sido previamente acordada 

y socializada durante las consultas públicas y reuniones de información. 

• Base técnica objetiva: la tasación se fundamentará en la información recopilada en los 

catastros físico y social, así como en la caracterización de las viviendas, negocios y 

medios de vida afectados. 

• Criterios de valoración justos y actualizados: se considerará el valor de reposición sin 

depreciación, es decir, el costo de reemplazar la vivienda o el local afectado por otro de 

características y condiciones equivalentes o mejores, incluyendo costos de materiales, 

mano de obra, transporte, permisos y tributos aplicables. 

• Exclusión de mejoras posteriores a la fecha del catastro: salvo aquellas que hayan sido 

autorizadas o notificadas formalmente a la entidad ejecutora, para evitar incentivos 

indebidos o distorsiones en la valoración. 

En el caso de negocios y actividades económicas, además del valor físico del inmueble o local, 

se deberá incluir: 

• Valoración de infraestructura, equipamiento y mobiliario: considerando su valor de 

reposición a nuevo o, en casos justificados, el valor de mercado de bienes equivalentes. 

 

• Inventario y valoración de existencias o stock de productos: con base en precios actuales 

de reposición. 

 

• Cálculo del lucro cesante: estimación del ingreso neto que el negocio dejará de percibir 

durante el período necesario para restablecer la actividad en su nueva ubicación. Este 

cálculo se realizará en función de: 

 

o Promedio de ingresos netos mensuales o anuales documentados (con base en 

registros contables, declaraciones tributarias, comprobantes de venta o, en 

ausencia de estos, estimaciones verificadas en campo). 

o Tiempo estimado de interrupción de la actividad económica hasta su 

reanudación plena. 

o Factores estacionales, en caso de actividades con variaciones significativas en 

ingresos a lo largo del año. 

El peritaje económico deberá documentar detalladamente las fuentes de información utilizadas 

y la metodología aplicada, garantizando que las compensaciones permitan restituir, y cuando 

sea posible mejorar, las condiciones económicas previas a la afectación. 

 

8. Negociación de Tierras y Mejoras Afectadas 
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Una vez realizada la tasación, se llevará a cabo un proceso de negociación individual con cada 

PAP, que incluirá: 

• Presentación del avalúo y del monto total de compensación al que tiene derecho la PAP, 

con su respectiva justificación técnica. 

• Explicación clara de las opciones disponibles de reasentamiento o compensación, 

conforme a la matriz de elegibilidad. 

• Presentación de medidas de apoyo complementario, como asistencia técnica, subsidios, 

transporte, entre otros. 

• Registro formal del acuerdo alcanzado, como parte del expediente individual de cada 

PAP. 

Este proceso debe garantizar que la decisión de la PAP sea libre, informada y documentada, 

conforme a los principios de la NDAS 5 y la Norma 6. 

9. Plan de Asistencia Individual a los Afectados 

Una vez que la PAP haya seleccionado su opción de reasentamiento o compensación, se 

elaborará un Plan de Asistencia Individual (PAI), que incluirá: 

• Descripción detallada de la opción elegida, con sus condiciones técnicas, económicas y 

logísticas. 

• Medidas de apoyo específicas asociadas a esa opción (por ejemplo, construcción de 

vivienda, acceso a servicios, apoyo productivo). 

• Cronograma de implementación y responsables institucionales. 

• Compromisos mutuos entre la PAP y la entidad ejecutora. 

Este plan será parte integral del acuerdo formal firmado entre la PAP y ANDE, y servirá como 

instrumento de seguimiento y verificación durante la ejecución del reasentamiento. 

10. Mecanismo de Manejo de Reclamos 

El Plan de Reasentamiento deberá incluir un Mecanismo de Atención de Quejas y Reclamos 

(MQR) accesible, transparente y culturalmente apropiado, que permita a las Personas Afectadas 

por el Proyecto (PAP) expresar sus preocupaciones o inconformidades en cualquier etapa del 

proceso. 

Este mecanismo deberá: 

• Estar formalmente documentado y ser presentado a las PAP durante las reuniones 

informativas sobre las opciones de reasentamiento. 

• Incluir canales de contacto claros (presenciales, telefónicos, digitales) y la identificación 

de los representantes oficiales de la entidad ejecutora (ANDE) responsables de su 

gestión. 
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• Establecer una tipología de reclamos (por ejemplo: errores en catastros, desacuerdo con 

tasaciones, demoras en la entrega de compensaciones, etc.). 

• Definir procedimientos diferenciados de atención según el tipo de reclamo. 

• Establecer plazos razonables para la recepción, análisis, respuesta y resolución de cada 

reclamo. 

• Garantizar el registro y trazabilidad de cada caso, así como la posibilidad de apelación 

si la PAP no está conforme con la respuesta. 

Este mecanismo debe ser gratuito, no represivo y adaptado a grupos vulnerables, y debe 

funcionar como una herramienta de mejora continua del proceso. 

11. Plan de Documentación y Registro 

El Plan deberá contemplar un sistema integral de documentación que permita: 

• Verificar el cumplimiento de los compromisos asumidos con las PAP. 

• Demostrar la mejora o al menos la restitución de las condiciones de vida tras el 

reasentamiento. 

• Facilitar auditorías internas y externas, incluyendo el ex post. 

El sistema de documentación incluirá, como mínimo: 

• Proyectos técnicos, legales y económicos de las soluciones de reasentamiento 

propuestas. 

• Tasaciones de los inmuebles afectados y documentación legal correspondiente. 

• Documentación de inmuebles adquiridos por las PAP que optaron por soluciones 

individuales. 

• Evidencia de implementación de medidas de apoyo (asistencia técnica, subsidios, 

transporte, etc.). 

• Registro del proceso constructivo de obras individuales y colectivas. 

• Registro de reclamos y su resolución. 

• Monitoreo posterior a la reubicación, incluyendo visitas de seguimiento y encuestas de 

satisfacción. 

Además, se deberá conformar un expediente individual por cada PAP, que será entregado al 

finalizar el proceso. Este expediente incluirá: 

• Documentación legal (títulos, contratos, permisos). 

• Plan de Asistencia Individual. 

• Registro de acuerdos y compensaciones recibidas. 

 

12.  Cronograma de Implementación 

Una vez definidas las actividades específicas de cada componente del Plan de Reasentamiento, 

se elaborará un cronograma detallado, que incluirá: 
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• Fechas clave (hitos) para cada subproyecto (levantamiento de catastros, consultas, 

tasaciones, firma de acuerdos, entrega de compensaciones, reubicación, monitoreo). 

• Duración estimada de cada fase. 

• Responsables institucionales de cada actividad. 

• Indicadores de avance para seguimiento y control. 

Este cronograma será utilizado como herramienta de gestión interna y también será presentado 

a las PAP durante las reuniones informativas, para que conozcan los tiempos estimados y 

puedan planificar su participación en el proceso. 

13. Cronograma de Desembolsos 

El cronograma de desembolsos constituye una herramienta clave para la planificación financiera 

del Plan de Reasentamiento. Este debe elaborarse a partir del cruce entre el presupuesto 

definitivo y el cronograma de implementación, permitiendo anticipar las necesidades de flujo de 

caja y garantizar la disponibilidad oportuna de recursos. 

El cronograma deberá: 

• Establecer fechas específicas de desembolso para cada componente del plan 

(compensaciones, asistencia técnica, obras, medidas complementarias). 

• Identificar fuentes de financiamiento y responsables de ejecución. 

• Permitir el seguimiento financiero y la trazabilidad del uso de los fondos. 

• Ser actualizado conforme avance la implementación y se ajusten los tiempos o montos. 

 

14. Monitoreo de la Implementación 

Durante la ejecución del Plan, se deberán aplicar procedimientos de monitoreo y supervisión 

continua, con el fin de verificar el cumplimiento de los compromisos asumidos y garantizar la 

calidad de las intervenciones. Este monitoreo abarcará: 

• Supervisión técnica de obras en reasentamientos colectivos (si aplica). 

• Seguimiento de obras individuales, ya sea ejecutadas por contratistas o por las propias 

PAP que optaron por soluciones autogestionadas. 

• Gestión de reclamos, asegurando su atención oportuna y adecuada. 

• Verificación de la implementación de medidas de apoyo, conforme a lo previsto en los 

Planes de Asistencia Individual. 

• Control del uso de recursos, asegurando que los fondos se apliquen correctamente 

según el presupuesto aprobado. 

El monitoreo debe estar respaldado por informes periódicos, indicadores de desempeño y 

mecanismos de retroalimentación con las PAP. 

15. Monitoreo posterior al Reasentamiento 
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Una vez finalizado el proceso de reubicación, se implementará un sistema de monitoreo pos-

reasentamiento con el propósito de garantizar que las Personas Afectadas por el Proyecto 

(PAPs) logren restablecer, y cuando sea posible mejorar, sus condiciones de vida y medios de 

sustento en el nuevo entorno. 

Dado que el proyecto contempla un número reducido de reasentamientos y no se prevén 

conflictos significativos con las comunidades receptoras, el monitoreo se enfocará en: 

• Verificar la integración efectiva de las PAPs en el nuevo lugar de residencia. 

• Identificar de manera oportuna cualquier necesidad adicional o situación imprevista que 

pueda requerir apoyo complementario. 

• Evaluar la sostenibilidad y estabilidad de los medios de vida en el nuevo contexto. 

En el caso de PAPs que desarrollaban actividades económicas en su vivienda original o en 

predios afectados, se aplicarán procedimientos de seguimiento específicos para: 

• Acompañar la reinstalación o reconversión de sus actividades económicas, incluyendo 

asistencia técnica y apoyo para retomar operaciones. 

• Evaluar la evolución de los ingresos y la capacidad de restablecimiento económico, 

determinando si es necesario implementar medidas compensatorias adicionales para 

alcanzar el nivel de ingresos previo al reasentamiento. 

El monitoreo tendrá una duración mínima de un año posterior a la reubicación, con visitas de 

seguimiento trimestrales. Este período podrá ampliarse en función de los resultados observados, 

priorizando a las PAPs que presenten mayores necesidades o que requieran un 

acompañamiento más prolongado para consolidar la recuperación de sus medios de vida. 

16. Evaluación Ex‐Post / Auditoría por tercera parte independiente 

Una vez finalizado el período de monitoreo posterior al reasentamiento, se llevará a cabo una 

evaluación ex post con el objetivo de verificar el cumplimiento de los objetivos del Plan de 

Reasentamiento y la efectividad de las medidas implementadas. 

Esta evaluación incluirá: 

• Revisión documental exhaustiva del Plan, incluyendo catastros, acuerdos individuales, 

registros de compensaciones, medidas de apoyo, cronogramas, presupuestos y 

monitoreos previos. 

• Entrevistas selectivas con una muestra representativa de PAP reasentadas, así como 

con representantes de comunidades receptoras, en caso de reasentamientos colectivos. 

• Análisis de los registros de reclamos, evaluando su tratamiento, resolución o justificación 

en caso de rechazo. 

• Comparación entre la situación inicial y la situación actual de las PAP, con base en los 

datos documentados en el Catastro Socioeconómico y los resultados observados tras el 

reasentamiento. 
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En particular, se evaluará: 

• Condiciones de vida actuales (vivienda, servicios, ingresos, acceso a educación y salud). 

• Costo de vida en el nuevo entorno. 

• Rentabilidad y sostenibilidad de las actividades económicas desarrolladas en la nueva 

ubicación, especialmente en los casos en que las PAP realizaban actividades 

productivas en su vivienda original. 

La evaluación ex post se realizará en forma de Auditoría por tercera parte independiente y deberá 

generar un informe técnico de auditoría, con conclusiones y recomendaciones que puedan ser 

utilizadas para: 

• Rendir cuentas ante las partes interesadas (incluyendo financiadores y comunidades). 

• Mejorar futuros procesos de reasentamiento. 

• Aplicar medidas correctivas, si se identifican brechas significativas en la restauración de 

condiciones de vida. 

11.4. Indicadores de Efectividad 

El Plan deberá incluir un sistema de monitoreo basado en indicadores de efectividad que 

permitan evaluar el grado de cumplimiento de sus objetivos, la calidad de su implementación y 

el nivel de satisfacción de las Personas Afectadas por el Proyecto (PAP). A continuación, se 

presentan los indicadores mínimos recomendados: 

Indicador Descripción Fórmula de Cálculo Fuente de 
Verificación 

Frecuencia 
de Medición 

Meta 
Sugerida 

Tasa de 
acuerdos 
voluntarios 

Mide el 
porcentaje de 
negociaciones 
concluidas sin 
conflicto legal. 

(N° de acuerdos 
amigables / Total de 
PAP) × 100 

Registros de 
acuerdos 
firmados 

Mensual ≥ 90% 

Tasa de 
reclamos 
atendidos en 
plazo 

Evalúa la 
eficiencia en la 
gestión de 
reclamos. 

(N° de reclamos 
atendidos en plazo / 
Total de reclamos) × 
100 

Sistema de 
gestión de 
reclamos 

Mensual ≥ 95% 

Tiempo 
promedio de 
resolución de 
reclamos 

Mide la rapidez 
en la atención 
de reclamos. 

Suma de días para 
resolver reclamos / 
N° de reclamos 

Sistema de 
gestión de 
reclamos 

Mensual ≤ 15 días 

Porcentaje de 
participación en 
consultas 

Evalúa el nivel 
de 
involucramiento 
de las PAP. 

(N° de PAP 
participantes / Total 
de PAP convocadas) 
× 100 

Listas de 
asistencia, 
actas de 
reuniones 

Por evento ≥ 80% 

Porcentaje de 
hogares 
desplazados 

Mide el alcance 
del 
desplazamiento 
físico. 

(N° de hogares 
desplazados / Total 
de PAP) × 100 

Catastro social 
y físico 

Al cierre del 
catastro 

Minimización 

Porcentaje de 
parcelas 
agrícolas 
afectadas >20% 

Evalúa el 
impacto sobre 
tierras 
productivas. 

(N° de parcelas con 
>20% afectación / 
Total de parcelas) × 
100 

Catastro físico Al cierre del 
catastro 

≤ 10% 
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Indicador Descripción Fórmula de Cálculo Fuente de 
Verificación 

Frecuencia 
de Medición 

Meta 
Sugerida 

Tasa de 
reclamos sobre 
obras de 
compensación 

Mide la calidad 
percibida de las 
obras 
ejecutadas. 

(N° de reclamos 
sobre obras / Total de 
obras ejecutadas) × 
100 

Sistema de 
reclamos, 
informes 
técnicos 

Trimestral ≤ 5% 

Porcentaje de 
viviendas 
entregadas 
conforme 

Evalúa el 
cumplimiento 
técnico de las 
soluciones 
habitacionales. 

(N° de viviendas 
conforme / Total de 
viviendas entregadas) 
× 100 

Informes de 
supervisión 
técnica 

Al cierre de 
obras 

100% 

Satisfacción con 
soluciones de 
reasentamiento 

Mide la 
percepción de 
las PAP sobre 
las soluciones 
recibidas. 

N/A (encuesta de 
percepción) 

Encuestas 
post-
reasentamient
o 

Al menos una 
vez post-
reasentamient
o 

≥ 80% 
satisfechas 

Restauración de 
condiciones de 
vida 

Evalúa si las 
condiciones 
actuales son 
iguales o 
mejores que las 
iniciales. 

(N° de PAP con 
condiciones iguales o 
mejores / Total de 
PAP) × 100 

Encuestas, 
visitas de 
seguimiento 

Al menos al 
año del 
reasentamient
o 

≥ 80% 

Restauración de 
medios de vida 

Mide la 
recuperación de 
ingresos o 
actividades 
económicas. 

(N° de PAP con 
medios de vida 
restablecidos / Total 
de PAP) × 100 

Encuestas, 
entrevistas, 
registros 
económicos 

Trimestral 
post-
reasentamient
o 

≥ 70% 

Cumplimiento de 
medidas de 
apoyo 

Verifica la 
implementación 
de medidas 
previstas en los 
PAI. 

(N° de medidas 
implementadas / 
Total de medidas 
previstas) × 100 

Planes de 
Asistencia 
Individual, 
informes de 
ejecución     
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