MATRIZ DE INFORMACION MINIMA PARA INFORME PARCIAL DE \
RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

1- PRESENTACION

Institucion: Administraciéon Nacional de Electricidad - ANDE
Periodo del informe: Julio a Setiembre 2020
Misién Institucional

"Satisfacer las necesidades de energia electrica del pais y actuar en el sector eléctrico regional, con responsabilidad social y ambiental y excelencia en la administracién y el servicio para
contribuir al desarrollo del Paraguay y al bienestar de su poblacion.”

Que es la institucion (en lenguaje sencillo, menos de 100 palabras)

La Administracion Nacional de Electricidad (ANDE) es una empresa plblica , cuyo objeto es satisfacer en forma adecuada las necesidades de energia eléctrica del pais, con el fin de promover su
desarrollo econémico y fomentar el bienestar de la poblacién, mediante el aprovechamiento preferente de los recursos naturales de la Nacion.Es una Institucion, autarquica, descentralizada de la
Administracion Pablica, con personeria juridica y patrimonio propio. Esta sujeta a las disposiciones civiles y comerciales comunes, en todo lo que no estuviera en oposicion a las normas contenidas en la
Ley Nro. 966/64 y su posterior ampliacion. Es una de las instituciones publicas mas grandes del Paraguay.

2-Presentacion del CRCC (miembros y cargos que ocupan). (Adjuntar Resolucion
parala descarga en formato pdf o Establecer el link de acceso directo)

MNro. Dependencia Responsable Cargeo que OQcupa
Oficina de Anticorrupcian y
1 Transparencia de la Gestion de |la Carlos Miranda Jefe de Unidad.
ANDE.
2 ©ficina de Coordinacion de Adriana Teixeira Coordinador

Asesoria Legal

Oficina de Coordinacion y Gestian

de la Direccion de Gestion Regional Jorge Barrios Coordinador

Oficina de Apoyo a la Gestion de la .
. L . Fernando Martinez :
< Direccion de Contrataciones - Coordinador
! Montiel
Publicas
S Oficina de Coc_:rdmamon de la Luis Cespedes Coordinador
Secretaria General
Oficina de Coordinacion vy
(S Seguimiento de Gestion del O=scar Gawvilan Coordinador
Gabinete de Presidencia
Oficina de Apoyo a la Gestion de la
Direccion de Recursos Humanos
Oficina de Coordinacion y Control
a8 de Gestion de la Direccion de Baldomero Zacarias Coordinador
Distribucian
9 Oficina de CC!OFCII’FIEIC._IOFI de la Esteban Molinas Coordinador
Gerencia Tecnica
Oficina de Coordinacion v Control
10 de Gestion de la Gerencia Carlos Alfonzo Coordinador
Comercial
11 Oficina de ,Coprdlnamon de Ia Carlos Rodas Coordinador
Auditoria Interna
12 Oficina de C_oorc_:hnam_on de 12 Maria Isidora Chamorro Coordinador
Gerencia Financiera
Oficina de Apoyo a la Gestion de |la
Direccion de Telematica
Oficina de Coordinacion yv Control
14 de Gestion de la Direccion de Stela Maris Villalba Coordinador
Planificacion v Estudios
Oficina de Apoyo a la Gestion de la
15 Direccion de Servicios Fredy |Ibafie= Coordinador
Administrativos

Maria Carmen Silguero Coordinador

13 Enrigue Sanabra Coordinador

3- Plan de Rendicion de Cuentas

3.1. Resolucion de Aprobacion y Anexo de Plan de Rendicion de Cuentas

Evidencia
(Enlace del https://www.ande.gov.py/rendicion de cuentas.php

\ documento) /




3.2 Plan de Rendicion de Cuentas. (Describir los motivos de la seleccion tematica en menos de 100

palabras y exponer si existio participacion ciudadana en el proceso. Vincular la seleccion con el POI,
PEI, PND2030 y ODS). (Adjuntar el plan para la descarga en formato pdf Establecer el link de

acceso directo).

Vinculacion POI,

Priorizacion Tema / Descripcion Justificaciones Evidencia
PEI, PND, ODS.
. . . Informes disponibles enlos
Gestionar las denuncias, quejas, Formaparte delas . R o
reclamos w sugerencias realizadas por funciones, obligaciones u Archivos de |a Oficina de
1° loz clientes, funcionarios wo personal PO 2030 ESTHATEIA atribuciDnEEE de la Oficina Anticorrupoidn 4
cnntratadnade la Institucian 2.2 - LOMEETITIVIDADE de Anticorrupcion Transparencia de |a Gestin
: INT‘:.ID'I.I'.':'.CH:IN Seguridad de la AMDOE
Elaboracion de recomendaciones en juridica y desarrallo da Informes disponibles en lox
5 T . gobiema abierta, Tada denunciaobligaala | Archivos de la Oficina de
- ase al analizis efectuada respecto a . o,
2° oz hechos detectad | P tranzparente u eficiente, |realizacidnde una Brticarupaisn y
os hechos detectados alas - s .
dif tes Lnidades de |s Institucid con adecuado spovo 3 | detallada investigacian, Transparencia de la Gestian
iterentes Unidades delaInstiucion. |\ o oy ccian de = AMDE
. mejoramienta de |a Infarmes disponibles enlos
Efectuar el contral u seguimisnto . ' " . . L
= ) infrasstractura de b fin de werificar =i s han Archivozs de la Oficina de
. hasta el finiquito de laz denuncias en . . : .
37 A . transporte, logisticay adoptados medidas Anticorupeidn u
contra de funcionarios wa personal = . . .
telecomunicaciones, correctivas propuestas Transparencia de la Gestidn
contratada de |a AMNDE. .
teniendo coma de la ANOE
fundamentos la Imfarmes disponibles enlos
Contral. seguimiento ymonitoreo de | educacidn superior, |2 - Brchivos de la Oficina de
. - ) " ; . Contar con estadisticas : .
47 las denuncias con fines analiticos innovacian, la actuslizadas Anticarupcidn v
pentinentes y estadisticos. imvestigacion v el Transparencia de la Gestidn
desarrollo tecnoldgico. de la ANOE
S . ) inea Transyerzal- Partal de la Secretaria
Cazos fimiquitados u disponibles en el S - ) i .
. . Sestidn pdblica eficiente i . Macional de Anticarmupcion -
- Sistemna www . denuncias .gov.py Mantener disponible |2 SEMAL
administrado por la Secretaria infarmacidn. )
. . . http:paneldenunciaz. senac
Macional de Anticarrupcian.
Lo,
PMNO 2030 ESTRATESHA
Cioati forificear | 2.2-COMPETITWIDAD E F del
estionarverificar las carpetas . arma parte de las . .
ibidas de los temritori P | INMOWACIOMN Seguridad funci P bligac Imfarmes disponibles en los
recibidas de los territarios sociales, - unciones, obligaciones . -
: - soomtEe |wnidica y desarralle de - 4 =5 | frchivos de la Oficina de
& donde solicitan |a electrificacian. Si hi bi atribuciones de |z unidad Iy .
. | . igidos. P un gobierno abierto, de Gestion de Teritari Gestion de Territarios
::'eunen DSI: reqmst:;:ns evigidos. Para |, 0 o orte y eficiente, Se- -E|5“Dn e Teritorios |50
ar cursa favarable. con adecusdo spovo s | S00Eles
la producciany
mejoramiento de |a
infraestructura de
transporte, logistica y
telecomunicaciones,
teniendo como
s Farma parte de las . .
Elabaracidn de documentos fundamentosz la . - Imfarmes disponibles en loz
. s, . funciones, obligaciones u . L
. solicitando el Provecto y educacidn superior, la . . . brchivas de la Oficina de
7 T ] iy atribuciones de la unidad : L
Presupuesto, v Adjudicacidn. de innowvacian, la S, o Gestidn de Territarios
- . - o de Gestidgn de Territarios .
Cuenta Corriente Catastral. imvestigacidn v el Soial Sociales
. ociales
Efectuar el contral u zeguimiento de dezarolla tecnolagico. Farma parte de las . .
- . - Imfarmes disponibles en loz
loz documentos remitidos paraa funciones, obligaciones u . L
. - . . . brchivas de la Oficina de
& procede al pedido de apertura de atribuciones de la unidad

obra, alta de contrato v colocacion
de medidares

de Gestion de Territarios
Sociales

Gestidn de Territarios
Sociales

_/




3.2 Plan de Rendicion de Cuentas. (Describir los motivos de la seleccion tematica en menos de 100

palabras y exponer si existio participacion ciudadana en el proceso. Vincular la seleccion con el

POI, PEI, PND2030 y ODS). (Adjuntar el plan para la descarga en formato pdf Establecer el link

de acceso directo).

Priorizacion

Tema / Descripcion

Vinculacion POI,
PEI, PND, ODS.

Justificaciones

Evidencia

Catastro de mimeros de teléfonos
celulares de los clientes (556, 332

Plan Estratégico

Institucional 2020-2023.

La AMOE inicio una
campafia de orientada al
cliente, enla cual a través
de mensajes M3, brinda
permanece informacidn
de los servicios. Ejempla
de ello son: eventos
relacicnados al suministro
de energia (cortes

Imformes internos periddicas
de la cantidad de suministras

o . ; Perzpectivade programados, etc.], i "
cantidad de ndimeros catastrados al . P : con namero de teléfonos
Desempefio: Mtencidn al | perioda de lectura del
3MMzizm3) ) . . catastrados
Cliente medidor, lectura realizada
por los lectores, Factura
emitida, vencimienta de
factura, etc. Para estos
selvicios es necesarnio
contar con la informacian
de los ndmeros teléfonos
de las clientes.
El objetiva de estas
PLO 2030 ESTRATEGA, actividades e= brindar
22~ COMPETITIVIDAD E |informacian de wtilidad al
- IMROYACION Sequridad | cliente sobre el uso
Charlas uso seguro v eficiente de i - . Informes de las charlas
10° energia, servicios ofrecidos al cliente juridica y desarrolla deun | eficiente de |a energia. realizadas con detalles de
EI! ’ i Imestituci gobierno abierto, Estas recomendaciones | .
areslizarse en colegios yInstitucianes f oo on - rone y eficiente, con contribuyEn 2 un mejor ugares, imagenes, etc.
adecuado apoys ala aprovechamiento de |a
E”::d"_'c:":'n 4 memradmlenm energia por parte de los
& lainfraestructura de P
transporte, logistica y
telecomunicaciones,
teniendo como Eztazjormadas permiten a
fundamentos la educacion | pobladores dela zona
J das de Arencicn al client | superior, lainnowacion, 1a | donde se realizan las Informes de las jormadas
: ornadas de Atencion al clisnte enlasz |; ECi . .
11° idad investigacion y el desamallo (iarm adas, acceder a realizadas con detalles de
comunidades i i . . L o
EI_'E'C"DIDQ'C':I" ::?'"9‘3_‘; informacidn u servicios lugares, imagenes, etc.
ranswersal- Hestion que prestala ANDOE en sy
plblica eficiente - .
propia comunidad.
y fransparente
Como parte del plan d=
Reduccion de Perdidas no
Técnicas, se realizan
Flan Estratégico verificaciones aleatarias o .
- . . L ; Informes de orden de trabajo
: Verificacion de suministros en Institucional 2020-2023. | por denuncias, de .
12 realizadas de presunto

sitwacion iregular en BT w MT

Perspectiva de
Dezempeifio: Financiera

sUMministros con presunta
sitwaciones iregulares en
el conesrionado de su
instalacidn alared
eléctrica de la AMNOE.

fraude confirmadas

/




3.2 Plan de Rendicion de Cuentas. (Describir los motivos de la seleccion tematica en menos de 100

palabras y exponer si existio participacion ciudadana en el proceso. Vincular la seleccion con el POI,
PEIL, PND2030 y ODS). (Adjuntar el plan para la descarga en formato pdf Establecer el link de

acceso directo).

o o, Vinculaciéon POI, . . .
Priorizacion Tema / Descripcion PEL PND. ODS Justificaciones Evidencia
5 5 °
PHO 2030 ESTRATEGH
2. 2-COMPETITIWIDAD E
INMOYACION Seguridad
juridica y de=arrolla de
un gobierno abierta,
gz:sapda;z::diir;jztj La fnrrj‘nulacién del Plan
la produccian Estratégico de AMNOE == ¥ |
) meicramienta de |2 encuentra enmarcada o
13 Plan Estratégica Institucional . dentro del eje 2.2.3
::nfraestrl;:,lct;.,lra?df Generacian, transmisién u contentiuplosds {20141 pod
t;‘?zzsf;u?icgag;?n::i disjtrib.ucién de energia |
termienda como eléctrica
fundamentosla
educacian superior, la
innovacian, la
inwestigacian v el
dezarrolla tecnaldgico
PHO 2030 ESTRATEGH
2. 2-COMPETITIWIDAD E
INMOYACION Seguridad
juridica v desarrollo de
un gobierno abierto,
gz:sapda;z:f:diig;izt:’ Lasjecucidn del Plan
la produccisn u Maestra de AMNOE ==
A - encuentra enmarcada
147 Plan Maestro de Obras !'ne-|curam|e-ntn dela dentro del eje 2.2.3 butps . ande. gow pulpla
infrasstructura de o . . 0_maestiophp
o stica Feneracion, transrnls:mn u
E;?QEE:L?icagcinnesy dlsjtrlbucmn de energis
termienda como slectrics
fundamentos la
educacion superior, la
innowacian, la
inwestigacian u el
dezarrolla tecnaldgico
Laestructura y
) _ o _ |PlanEstratégica descripcidn de funciones N
15° Organigrama v Descripoidn de funcion IrestitLai . debe estar alineaday
nstitcional 2020-2023 " o 5189, php
facilitar el cumplimienta de
la estrategia corporativa
Lanecesidad de
15 Dizponibilizar infarmes de Instalacidn inversiones en el Sisterna | IHES wWww . ande. gov. pyt
de Tranformadares de distribucidn. de Distribucicn del rea rafometro.php
metropolitana
especificamente en
Universalizar ol aonesn o | F5He de diswibucion. | https ifw ww . facebook.com
cnergis eléctica de resul_ta.lnsufu:lente rorel |ranNDED FICI&L/photos/camp
Disponibilizar infarmes de Instalacidn | -slidad. crecimiento de |a . a%C3%B1a-intensiva-de-
17 de artefactos de alumbrados demanda de energia reparaciteC3%B3n-de-

publicos.

eléctrica en el Zrea
Metropolitana,
contemplando refusrzos
en puestos de

alumbrado-p%C3%BAblico-
en-la-fecha-de-hov-fueron-
r’239741 0997009241/

transformadaores.




3.2 Plan de Rendicion de Cuentas. (Describir los motivos de la seleccion tematica en menos de 100
palabras y exponer si existio participacion ciudadana en el proceso. Vincular la seleccion con el

POI, PEI, PND2030 y ODS). (Adjuntar el plan para la descarga en formato pdf Establecer el link

de acceso directo).

Priorizacion

18°

Tema / Descripcion

Muewo servicio para solicitar nuevas
conediones atraves de laweb.

197

Ampliacion de los servicios
comerciales ula habilitacion de los
reclamos comerciales wia web.

20°

Transmisidn en viva por Facebook, de
actas de apertura de sobres de Oferta
cormespondientes a LPI12144/2013
"Provecta de Construccion e
Instalacion de Bancos de Feactores
en 500 kY para la Subestacian Vila
Haues".

Vinculacion POI,
PEI, PND, ODS.

Medidas de contigencia
adoptadas segin Ley
ES02/2020 d=

Emergencia Sanitaria

Justificaciones

Atendiendo ala
Emergencia Sanitaria, afin
de sequir brindanda el
servicio de energia
eléctrica segura se habilitd
el botan para solicitudes
de abastecimiento de
energia eléctrica

Evidencia

& bin de evitar
aglomeraciones en las
filas, para tramites que
pueden realizarse online.

hrtps: kit lul2zHRSip
https: Hbit. lu! 22 REW 01
hittps: kit 3otz Mo

Las transmisiones en vivo
fusron realizadas con el fin
de transparentar todos los
procesos licitatarias

21°

Administracion de las remuneraciones
u beneficios del persaonal de la
Institucidn, coma: asignaciones
basicas salariales, horas
extracrdinarias, beneficios, subsidios,
entre otros. .

Capacitacidn v Actualizacidn del
Pearzonal de la Institucidn, mediante ol
atorgamiento de Becas, tanta en
forma local como en el exterior del
Paiz.

Captacidn de personas, parala
cobertura de vacancias en cargos
permanentes o Contratacidn
temparal, mediante la aplicacian de
procedimientos establecidos por la
Secretaria de la Funcion Publica,
como: Concurso Pablico de
Oposicion, Concurso de Méaritas,
Concursa Interno, entre otros.

Plan Estratégica
Institucional 2020-2023.
Pearspectiva de
Desempefio:
bprendizaje u
Crecimienta.

Laz informaciones de
pagos v asignaciones al
personal de la AMOE, son
procesadas e informadas

al pablico en general 2

través del Portal Oficial de
la AMOE. en cazauno de
los periodos mensuales

Lazinformaciones
relacionadas con
bereficios,
objetalcontenida v costos
asociados son
suzceptibles de
infarmacidn pablica

https. /e ww . ande. gov. ol
evS189.php

Loz planes de llamados
para nombramientos o
contratacidn de personas
son planificadas enforma
anticipada vlas mizmas
son coordinadas conla
SFP. Lasinformaciones
relacionadas alos
distintos llamados,
participantes, personas
seleccionadas son
susceptibles de
informacion publica
periodica.

htrps:fwww . paraguasconcur
za. gov. pulsiccalzeleccion'b
uscarConcursoladjudicadas!
adjudicados. seam
https:www. ande. gov. pulinte
ra. phptid=T185# Xw =x3ml
Killk

LN R | 3 pepr gy o gy gy

/




de acceso directo).

3.2 Plan de Rendicion de Cuentas. (Describir los motivos de la seleccion tematica en menos de 100
palabras y exponer si existio participacion ciudadana en el proceso. Vincular la seleccion con el

POI, PEI, PND2030 y ODS). (Adjuntar el plan para la descarga en formato pdf Establecer el link

Priorizacion

23

Tema / Descripcion

Sumarios administrativos
in=struido= a FJuncionarios=s

24

Comunicaciones de supuestos
hecho=s punibles cometidos par
Funcionarios ante el Ministerio

Fiblico

Vinculacion POI,
PEI, PND, ODS.

r

FMD 2030
EEZTRATEGIA 2.2 —
CORMPETITIVIDAD E
IMPIOS ACIEON Seguridad
juridica y dezarrolla de
un gobicrne abicrea,

La OFficina de Ssuntos

contenidas enla Ley M

Justificaciones

Legale=s del Fersonal
de la ARDOE, como
responsable de
dictaminar sobre
cuestiones
institucionales
elacionadas al vincula
laboral del personal
con la Institucicn,
recomienda ala
PAaxima Autoridad la
instruccicn de
Sumarios
administrativo=s a
funcionarios por la i
supuesta comisidn de
Faltas graves

16ZE/00. En ese
conterto, asume &l rol
de parte actora en
dicho= procesos, los
cuales son de
trascendencia para el
esclarecimiento y
po=sible zancidn a
responsables de
comisidn de Faltas
ar gy

Evidencia

Oe=de julio a ==tiembre
de 2020 se cusenta con 3
procesos sumariales
iniciados=s, de los cuales 2
ya =e encuentran
finalizado=. Lo=
Oictamenes Juridicos
que recomendarnon la
niciacian de los sumarios
Administrativos = hallan
dizponibles en los
Archivos de la Oficina de
Lsuntos Legale=s del
Fer=zonal de la ARMDE
dependiente de la
Aszesoria Legal.

eransparenke g eficienke,
con adecuads apoyos ala
produccidn y
mejoramicnts de la
infracskruckura de
transporke, logistica y
telecomunicaciones,
Eenicndo como
fundamentos |a
educacidn supericr, la
innovacian, la
investigacidn y l
dezarrolla tecnalégice.

Cieokid ik li
wiranzparcnks

En cumplimiento al art.
&7, inc. h]l de la Ley M-
16260, La In=titucidn,

comunica al kMinisterio

Fiablico la comisian de

supuestos hechos
punibles cometidos=s
por funcionarios, ante
el Mlinisterio Fablico.

Oesde e julio a setiembre
de 2020 =& ha realizado 1
comunicacian de
comizidn de supuestos
hechos punibles
cometidos por
Funcionarios, ante el
rlinizterio FPOblico. Los
Oictamenes Juridicos
remomendaron dichas
comunicaciones =& hallan

dizponibles en los
Archivos de la Oficina de
Asuntos Legales del
Fer=zonal de la ARMDE
dependiente de la
Aszesoria Legal.

Oenuncias radicadas en la
SEDECD conta la ARMDE

La OFficina de Ssuntos
Legales del usuario,
coOmo representante de
la Institucidn ante la
SEDECD se encarga
de atender las
denuncias y realizar las
aclaraciones ante
dicha Secretaria
conforme alos
informes proveidos
por las areas
comerciales, con el Fin
de conciliar con los
denunciantes y en su
defecto realizar las
defenzas enlas
aperturas de sumarios

Lo=s antecedentes s
encusentran dizponible=s en
los Archivos de la Oficina

de A=suntos Legales del
Uzuario dependiente de la
AszesorialLegal

que se llegaren a iniciar.

=/




3.2 Plan de Rendicion de Cuentas. (Describir los motivos de la seleccion tematica en menos de 100
palabras y exponer si existio participacion ciudadana en el proceso. Vincular la seleccion con el POI,

PEI, PND2030 y ODS). (Adjuntar el plan para la descarga en formato pdf Establecer el link de

acceso directo).

Vinculacion POI, PEI, PND,
ODS.

Priorizacion Tema / Descripcion Justificaciones Evidencia

Mecesidad de que el
Disefio & implementacion de opeiones| pro 2050 ESTRATESA cliente I:E:nga oira epcion
parareclamos por Faltade Energiao |2 5 - coMPETITIVIDAD E para realizar su re-c.lamn Wy, ande gow pu
Alumbrado Publico If;-.lf‘-.II:I'-.-'.ﬂ.EIIjI"-.I 5 idad por Falta de Energia o
egundad| aroblema con el
55: juridica g,l dEEarr?IID de | Alumbrade Publico.
- un gobierno abierto,
transparents v eficiente, | Mecesidad de que el
Qizefio e implementacion para con adecuado apoyo a | cliente tenga la posibilidad
consulta de FACTURA o PAGO del la produccidnu de consultar e imprimir su | www ande goy pu
cliente. mejoramienta de la factura sin acercarse ala
infraestructura de ofizina comercial de AMNDOE
tramsporte, logistica w
telecomunicaciones,  |Brindar atra opcion al
teniendo como cliente para realizar su
QOizerio & implementacion para realizar fundamentos la reclama de Facturacion
reclamos de Facturacion educacidn superiar, la | sintener que acercarse a 4w ande gow.py
innowacidn, la la oficina comercial de
investigacian u el ANOE
287 dezarmrallo tecnaldgico.
2.2. 3 Generacion, F acilitar al cliente una
transmizidn u distribucidn| serie de servicios
Dizefiar & implementar la opcion "Mi de energia eléctrica | personalizados, sinla
ArOE", ytransparents necesidad de acercarse a
una oficina comercial de
AMOE




7

4-Gestion Institucional

4.1 Nivel de Cumplimiento de Minimo de Informacién Disponible - Transparencia Activa Ley 5189 /14

Mes

Nivel de Cumplimiento (%)

Enlace de la SFP

Julio

100%

https://www.sfp.gov.py/sfp/

archivos/documentos/100

Enero_2020_mijkvb4st.pdf

Agosto

https://www.sfp.gov.py/sfp/

archivos/documentos/100

Febrero_2020_87152mzk.
pdf

Setiembre

https://www.sfp.gov.py/sfp/

archivos/documentos/Inter
medio_Marzo_2020_zcj29

8pv.pdf

4.2 Nivel de Cumplimiento de Minimo de Informacién Disponible - Transparencia Activa Ley 5282/14

Mes

Nivel de Cumplimiento (%)

Enlace SENAC

Julio

100%

https://app.powerbi.com/vi
ew?r=eyJrljoiMmJIYjalYzg

tMmQ3Mi00YzVKLWIKOT
QtOTE3ZTZkNzVhYTAZliw

idCI6ljk2ZDUwY|Y5LTESM
GQtNDkxYy1hM2UILWE

XYWRIYmMxYTg3NSJ9

Agosto

https://app.powerbi.com/vi
ew?r=eyJrljoiMmJIYjglYzg

tMmQ3Mi00YzVKLWIKOT
QtOTE3ZTZKNzVhYTAZliw

idCI6ljk2ZDUWY[Y5LTESM
GQtNDkxYy1hM2UILWE

XYWRIYmMxYTg3NSJ9

Setiembre

https://app.powerbi.com/vi

ew?r=eyJrijoiMmJIYjalYzg

tMmQ3Mi00YzVKLWIKOT

QtOTE3ZTZKNzVhYTAZIiw

idCI6ljk2ZDUwY|Y5LTESM

GQtNDkxYy1hM2UILWE
XYWRIYmMxYTg3NSJ9

4.3 Nivel de Cumplimiento de Respuestas a Consultas Ciudadanas - Transparencia Pasiva Ley N° 5282/14

Mes

Cantidad de Consultas

Respondidos

No Respondidos

Enlace Ministerio de
Justicia

Julio

16

16

https://informacionpublica.para

- [quay.qgov.py/portal/#//estadistic

as/burbujas

Agosto

13

13

https://informacionpublica.para

- |quay.qgov.py/portal/#//estadistic

as/burbujas

Setiembre

20

20

https://informacionpublica.para

- [quay.qgov.py/portal/#/estadistic

as/burbujas

o




4.4 Proyectos y Programas Ejecutados a la fecha del Informe (listado referencial, apoyarse en

graficos ilustrativos)

Py A= fa A A Porcentaje de q q
N° Descripciéon Objetivo Metas Poblacién Beneficiaria  |Valor de Inversién |§"ecuciéar‘1 Evidencias
Catastro de nimeros de teléfonos Inslg‘;i:solsn:j?::iann dad
celulares de los clientes (556.332 Catastro de Numeros de Registrar la Totalidad de . P o
1° - : R 1.600.000 sin costo| 44% de suministros con
cantidad de nimeros catastrados al Telefonos de los Clientes Clientes - 5
31/12/2019) namero de teléfonos
catastrados
L . " . Ejecucion
o Construccion de la LT 500 kV Yacyreta -|Mejorar la calidad del 7353039 habitantes del o
2 Villa Hayes senicio 212.421.865.867 territorio nacional 43.518.401.967 20,49% Presupuestaria de la
Mejoramiento del Sistema de . " . Ejecucion
3° Distribucion de Energia Eléctrica Area 2";‘\;’;?; fa calidad del 170.758.949.705 1735.?039 hab.'tamles del 64.448.270.166 37,74% Presupuestaria de la
Metropolitana erritorio nacional ANDE
. . - . " Ejecucion
o Mejoramiento del Sistema Eléctrico en |Mejorar la calidad del 7353039 habitantes del o .
4 el Departamento Central senicio 165.319.782.018 territorio nacional 60.431.947.049 36,55% ZSSEpuestarla de la
Mejoramiento del Sistema de . Ejecucion
Mejorar la cali | 7 habitant |
5° Distribucion de Energia Eléctrica - Fase ej‘.) _a a calidad def 277.098.703.804 35.3039 ab. tantes del 68.024.000 0,02% Presupuestaria de la
" senvicio territorio nacional ANDE
N . . - . . . Ejecucion
o Mejoramiento del Sistema Eléctrico en |Mejorar la calidad del 7353039 habitantes del o
6 la ciudad de Asuncion senicio 279.570.485.470 territorio nacional 184.201.551.216 65,89% :;\T;Epuestana de la
N . . P . " . Ejecucion
Mejoramiento del Sistema Eléctrico en|Mejorar la calidad del 7353039 habitantes del .
o 0
7 los Dptos. de Caaguazii y Alto Parand  |senicio 358.507.656.602 territorio nacional 10.603.242.126 2,96% Presupuestaria de la
’ 4 . Ejecucién
° Reposicién Compensador Estatico de  |Mejorar la calidad del 7353039 habitantes del o .
8 Reactivos Subestacion San Lorenzo senicio 102.985.650.299 territorio nacional 80.504.071.556 78,17% Z:la;;puestarla de la
e ” . : " Ejecucién
" Construccion de la Subestacién Minga  |Mejorar la calidad del 7353039 habitantes del o
9 Guazi en 500 KV senicio 441.088.334.272 territorio nacional - 0,00% Z;\ngpuestana de la
Construccion de la Subestacién Maria . . . Ejecucion
Mejorar la calidad del 7. habitante |
10° Auxiliadora y LT 220 kV Santa Rita- Selilicio 157.351.250.153 ¢ 3530:."9 ab. anles def - 0,00% Presupuestaria de la
Maria Auxiliadora erritorio nacional ANDE
N . - . " . Ejecucion
° Mejoramiento de 5000 Km de Lineas de |Mejorar la calidad del 7353039 habitantes del o .
11 BTy MT Autoayuda senicio 33.196.082.723 territorio nacional - 0,00% :;\(‘e[s);puestana de la
Incrementar la continuidad
Mejoramiento del Sistema de y confiabilidad del https://spr.stp.gov.py/tab
12° Distribucion de Energia Eléctrica del suministro de energia 36% 2.158.215 26.199 17.39% lero/publi j
Area Metropolita eléctrica en el area p#tab_3-2
Metropolitana
" : : . Facilitar al cliente Permitir al ciudadano
Disefio e implementacion de opciones senicios WEB sobre su  |acceder a informes acerca
13° para reclamos por Falta de Energia o 5 . P 1.650.000 clientes de ANDE Recurso Propio 100% www.ande.gov.py
contrato de energia de la Gestion Institucional y
Alumbrado Publico
electrica sus resultados.
Facilitar al cliente Permitir al ciudadano
o Disefio e implementacion para consulta [senicios WEB sobre su  |acceder a informes acerca . . o
14 de FACTURA o PAGO del cliente. contrato de energia de la Gestion Institucional y 1.650.000 clientes de ANDE Recurso Propio 100% e Anle. oy
electrica sus resultados.
Facilitar al cliente Permitir al ciudadano
150 Disefio e |mp|menlac|9n para realizar senicios WEB sqbre su |acceder a.lnforme.s ac.:erca 1.650.000 clientes de ANDE Recurso Propio 100% .ande.qov.
reclamos de Facturacion contrato de energia de la Gestion Institucional y AW, ANCE.JOV. DY,
electrica sus resultados.
Facilitar al cliente Permitir al ciudadano
16° Dlsen?r e implementar la opcion "Mi senicios WEB sqbre su acceder a‘mforme‘s at‘:erca 1.650.000 clientes de ANDE Recurso Propio 100% .ande.qov.
ANDE", contrato de energia de la Gestion Institucional y . ande.gov. py.
electrica sus resultados.
Construcc. de la SE-BUEY RODEOQ y de Cubrir la demanda
la L.T. 2x220 kV Guarambaré - Buey proyectada del Sistema | La meta del proyecto es
17° Rodeo y Ampliac. de la SE- | Electrico Metrolpolitano y | acompafiar el crecimiento |\/er getalle en tabla. Punto 7 50.848.836.594 50,25
GUARAMBARE. (Corresponde a la Lic. mejorar la calidad, \egetativo de la demanda de
LPIN°1278, afio 2017, Lote 1, Contrato | confiabilidad y seguridad |energia eléctrica de la zona,
N° 7170, afio 2018, Proy 23, ID 332,841) del suministro en el con la finalidad de aliviar la
Construcc.de la L.T. 66 kV Buey Rodeo | Mediano y largo plazo en de
— Villeta y Ampliac. de la SE-VILLETA. su érea de influencia, transformacion y
18° (Corresponde a la Lic. LPIN°1278, afio | ©sPecificamentealas | transmision instaladas en |\er getalle en tabla. Punto 7 17.118.100.196 55,42
2017, Lote 2, Contrato N° 7170, afio localidades del las Subestaclo‘n.e’s y Lineas
2018, Proy 23, ID 332,841) Departamento Central de Transmision que
como: Villa Elisa, 1 al Dep: to
Ampliacién de la SE-La Victoria. Lambaré, Femando de la ) Central, ublcad_o enel
(Corresponde a la Lic. LPI N°1376, afio Mora, San Lorenzo, Sistema Metropolitano de la
19° P . " Capiatd, J. Augusto configuracion eléctrica de la |Ver detalle en tabla. Punto 7 15.414.905.811 30
2018, Lote 2, Contrato N° 7254), afio Saldivar, Ita, Nueva ltalia, ANDE
2018, Proy 23, ID 341,664) Lo . ' :
Guarambaré,
LT 2x220 kV Guarambaré - Buey Villeta, Ypané, Nemby, Asimismo, se pretende
o Rodeo. (Corresponde a la Lic. LPI San Antonio, Itaugua, incrementar la potencia - o p
20 Ver detalle en tabla. Punto 7 Precio incluido en item 1 60
N°1278, afio 2017, Lote 1, Contrato N° | Ypacarai, Aregud, Limpio, |disponible en 220 kV, 66 kV
7170), afio 2018, Proy 23, ID 332.841) en el Departamento de |y 23 kV y mejorar la calidad
LT 66 kV Villeta - Buey Rodeo. Cordillera estan las de senicio, con perfil de
o (Corresponde a la Lic. LPI N°1278, afio localidades de San tensiones adecuadas y o P
21 Ver lle en la. Punto 7 Precio incluit n item 2
2017, Lote 2, Contrato N° 7170), afio Bernardino, Caacupé, |estables, segun los criterios er detalle en tabla. Punto ecio incluido en fte ©
2018, Proy 23, ID 332.841) Altos, Atyra, en el de planificacion vigentes y
Linea de Transmisién Subterranea 66 Depaflamentg de cubrir la demanda
A Paraguari la localidad de insatisfecha, que de
kV Lambaré - Tres Bocas. (Corresponde Pirayay en el 4o a los dat
22° ala Licitacon LPI N°1359, afio 2018, ey acuerdo 108 4atos yer getalle en tabla. Punto 7 10.725.929.450 75
o Departamento de suministrados por el
Contrato N° 7322, afio 2018, Proy 23, ID . . .
Presidente Hayes, Villa | Departamento de Estudios
340.691) .
Hayes. de Generacioén y
Recapacitacion de Linea 66 KV Itagua - Transmision es de 163.227
o Pirayu. (Corresponde a la Lic. LPI Acompaiiar el crecimiento| MWh en promedio anual,
28 N°1283, afio 2017, Lote 2, Contrato N° | vegetativo de la demanda | para el periodo 2018- 203g |V detalle en tabla. Punto 7 5769.023.084 90
7181, afio 2018, Proy 23, ID 332.839) de electricidad en la zona, | en el area de influencia del
adecuar los perfiles de proyecto.
tensiones a los criterios Igualmente, se pretende
de planificacién vigentes optimizar el senicio de
mediante el alivio de la |energia eléctrica, a partir del
Recapacitacion de Linea 2x220 KV carga eléctrica del afio 2017 a los clientes del
Limpio - Villa Hayes. (Corresponde a la Sistema Metropolitano, area de influencia del
24° Lic. LPI N°1283, afio 2017, Lote 1, que actualmente presenta | Proyecto que representan a |Ver detalle en tabla. Punto 7 7.920.035.444 50
Contrato N° 7180, afio 2018, Proy 23, ID varios de sus dicho afio 388.712 clientes
332.839) transformadores al nivel de| facturados, conforme a las
23 kV con una carga proyecciones del
superior al 80% de la Departamento de Estudios
capacidad instalada. de Tarifas y Mercados.




4.5 Proyectos y Programas no Ejecutados (listado referencial, apoyarse en graficos ilustrativos)

Descripcion

Financieras

De Gestion

Externas

Otras

10

Mejoramiento del Sistema de
Distribucion de Energia Eléctrica - Fase
1

Retraso por medidas
gubernamentales de
aislamiento y suspension
de actividades por pandemia
COVID 19

los Dptos. de Caaguazl y Alto Parana

Mejoramiento del Sistema Eléctrico en

En etapa inicial de proyecto
se preven avances en el
segundo semestre de 2020

3e

Construccion de la Subestacion Minga
Guazu en 500 kV

En etapa inicial de proyecto
se preven avances en el
segundo semestre de 2020

40

Construccién de la Subestacion Maria
Auxiliadora y LT 220 kV Santa Rita-
Maria Auxiliadora

En etapa inicial de proyecto
se preven avances en el
segundo semestre de 2020

Mejoramiento de 5000 Km de Lineas de
BTy MT Autoayuda

En etapa inicial de proyecto

4.6 Servicios o Productos Misionales (Depende de la Naturaleza de la Mision Institucional, puede

abarcar un Programa o Proyecto)

Descripcion Objetivo

Metas

s

je de Ej

Evidencia (Informe de
Avance de Metas -
SPR)

10

Mejoramiento del Sistema de
Distribucion de Energia Eléctrica del
Area Metropolita

Incrementar la continuidad
y confiabilidad del
suministro de energia
eléctrica en el drea
Metropolitana

24%

2.158.215

9,83%

9.83% de ejecucion.

https://spr.stp.gov.py/tab
lero/public/geoaraficod.js
pitab_3-2




4.7 Contrataciones realizadas

bajola Modalidad de Contrato Abierto

v D MOD. Proceso Descrini broveedor]  Contrtit Monto del Contrato |  Monto del Montodel | Enlace
" |Licitatorio N epoon Ly Soks (IVAincluido)-6 | Contrato-USD | Contrato-EUR | SICP
1| 357865 | PN | 1537/2019 |  Adquisicion de Terminal Portatil de Lectura TPL'S, EXCELSISSACIG. 751,750,000 357865
Servicio de Mantenimiento y/o Reparaciones Menores de
) | 3u0m2 | 1co | 1omajanao | Piersy oo, delocles dela ANDE bicacos e ING. HUGO GIOVINE . 791,000,000 374082
Asuncion einterior del pais, bajo la modalidad de
contrato abierto.
Primera Renovacion del Contrato N° 7202/2018, dela LID
ANDE N° 78/2018, para Oficinas de la Seccion de Servicio
3| 347867 | LD 78/2018 | de Atencidn al Cliente dela Localidad de Santa Rosa del GERARDO DUARTE 163.200.000 347867
Aguaray, dependiente de la Agencia Regional en el Dpto.
de San Pedro, dela Direccion de Gestion Regional.
s | o 3800 Para0f|cmasAdm\mstratwasenIaLocalwdaddeVHIa LUIS MARIN AGUIAR 152000000 .
Haves - Presidente Hayes
s | s |y 900 Para0f|c|nasAdm|n|strat|\{asenlasLoca‘hdadesdeSan EDGARSOCHTIG 120000000 75440
Alberto, Katueté y Hernandarias
o | | up | sopogp | Ofcinas Adrinistatias enlas Localcades g Son NEVASTRIEDES KNEBEL 180000000 375040
Alberto, Katueté y Hernandarias
1| s | | agp | Ofines Admiistatiasen as localiGaces deSan| e e g 162000000 375040
Alberto, Katueté y Hernandarias
| 8| w7 | N | ee0ns EJgCUt|ond§0t?rasdeAdec'uac!c?nyAmphaaor?deI CONSORCIO ROGGIO - INSUIN 5.549.050.000 55087
9 Sistema Eléctrico de Distribucion en las Agencias CONSORCIO T&S 4.902.064.000
10 | 370200 | proe | ssppanng | PrOVEtodeContrccionenerconeion de CESA 131.002085769| 1562957152 37112
Subestacion Yguazu 500 KV
11| 375598 | 1CO | 1072/2020 | Adquisicion de Papel con Criterios de Sustentabilidad KUATIAPO S.A. 552.251.540 375598
Ampliacion dela Subestacion Caaguaz(, previsto en el
12 | 357267 || qagoppngg | OreCtodeMeloramiento delSistema ce Transmisony |1 e <4 consTRucTORS 18883.137059| 693418016 357267
BEI de Distribucion de Electricidad del Sistema
Metropolitano de Paraguay - Fase l
LPI ANDE - . L '
13 | 341684 G 1456/2018 |  Adquisicion de Materiales para Alumbrado Piblico PIRO'Y SA 85.692.000 341684
Ejecucion de Obras de Adecuacion y Ampliacion del
14 | 368018 | LPN | 1534/2019 | Sistema de Distribucion en Asuncion bajola modalidad CONSORCIO ROGGIO - INSUIN 15.000.000.000 368018
de Contrato Abierto
Ejecucion de Obras de Adecuacion y Ampliacion del
15 CONSORCIO DON MANUEL - SAN LORENZO 15.039.750.000
|| 355487 | PN | 1468/2018 | Sistema Eléctrico de Distribucin en las Agencias 355487
16 Regionales y Asuncidn, bajo la modalidad de Contrato CONSORCIO CENTRAL 5.639.700.000
17 w619 | BN | 151008 Adqumuonde&stgmadeP\aneamlentodeRecursos INFOCENTER S.A. 43,055.000.000 7619
I Empresariales (ERP) para la ANDE
18 SOFTSHOP S.A. 4.,800.000.000
Proyecto de Construccion e Interconexion de la
Subelstacwoln Santa R|Ita, Previsto en el I?r?\//ecto de CONSORCIO CTICIES .- TEQND EECTRIC
19 | 357271 [Pl | 1483/2019 Mejoramiento del Sistema de Transmision y de A) 31.033.734.303|  3.056.869,90 357271
Distribucion de Electricidad del Sistema Metropolitano -
de Paraguay - Fasell
0 |0 | en | s Servicio de Arrendamiento de Maquinas Fotocopiadoras, DOCUNETSA 1365120000 S0




4.7 Contrataciones realizadas \
vl oo MOD. ”Proce.so Desaipen broveedor/  Contratist Monto.deI.Contrato Monto del Montodel | Enlace
Licitatorio N (VAincluido)- ¢ | Contrato- USD | Contrato-EUR | SICP
0 | 357020 | o | 151ajangg | I deATendamientodeNacinas Folocopiadoras DOCUNETSA 1365120000 37120
bajo la Modalidad de Contrato Abierto
| 2| Edgar Sochtig 324.000.000
2 s | w 8300 paraUsodeOficinasAdminstrlativasenlasL.ocaIidades NeivaStriedesKneblelenrlepresentacién 18000000 1750
L de San Alberto, Katueté y Hernandarias dellga Eulina Striedes
3 Emilse Vera de Alvarez 162.000.000
Repotenciacion de las Lingas de Transmision
Subterrdneas de 66 KV Central - General Diaz-
a0 [ 3g72ag || gy g | Perulican preista ene ProyecoceNefranient ENGINEERING SA 1340300000 58248600 35749
BEl del Sistema de Transmision y de Distribucion de
Electricidad del Sistema Metropolitano de Paraguay -
Fasell.
Egcuaon de Obra§ de Amp|/|ac!on y Adecyaaon de EMPRESA PARAGUAYA DE LECTRIFICACION
25 | 374477 | PN | 1549/2020 | Alimentadores del Sistema Eléctrico en el Sistema Sur, A EPESA 21.000.000.000 374477
bajo la modalidad de Contrato Abierto
| 26 | SAGUAN SA 4.115.898.500
| 7] ELECTROMACH de Ramon Macchi 4608340000
| 28 | INGELCO SRL 2.585.774,000
% EMPRESA DE SERVICIOS TECNICOS SA.- 181887300
L ESTESA
| 30 | ING. CESAR ZARATE A, SRL. 2.145.220,000
EY TALLER INDUSTRIAL DEL ESTE S.A. - TIE SA 2.860.000.000
| 32 ] ANTONIO ROAE HIJOS SRL 3.007.435.000
E ROTEL INGENIERIA, SRL. 3.932.834.200
3 IR INGENIERIA de Florentino Rojas. 4272907640
T Ejecucion de Trabajos de Mejoras y Mantenimiento de PLUS INGENIERIASA. 2428.639.360
E s | on | 5700 IolsC?mponenteséelS‘istemz?deDistr.ibuciénde'Energ\'a VITEXSRL , 4.053.596.000 1119
7 Eléctricaenel TerrnonolNacwonal,baJolamodahdadde EMPRESA PARAGUAYA DE ELECTRIFICACION 060740000
L Contrato Abierto (HHP1 y HHP4) SA.- EPESA
| 38 | MADERIL PARAGUAYASRL. 4.148.800.000
| 39 ] PG INGENIERIASRL 2.968.950.000
|40 | BHM INGENIERIAS AL 3.668.600.000
ES CONOSAL 5.227.065.000
|4 | SANTA ISABEL de Norma Girett 5.70.372.000
| 8 | RG INGENIERIA de Ramdn Garcia Segovia 3.118.000.000
| 4 | SAN FRANCISCO EMPRENDIMIENTO S.A 3.702.784.000
| 45 | DAVECOSRL 802918500
5% IMPORTADORA Y EXPORTADORA SAN 1051984000
LORENZO SA
| 47 ] 037 | e | 15000 Ejelcuciénde,Ol?rasdell\decluac?ényAmpliaciér?del INGELCO SR.L . 45687571.32 1537
48 Sistema Eléctrico de Distribucidn en las Agencias SANTA ISABEL de Norma Girett 27611.233.884
TOTALES 447.866.378.787| 26.203.107,58

/




T

.8 Ejecucion Financiera (Generar grafica)

~

Rubro

Sub-rubros

Descripcion P

Saldos

Evidencia (Enlace Ley
5189)

100

111

Sueldos

388.150.908.000

196.111.771.593

192.039.136.407

https://www.ande.gov.p
y/ley5189.php

100

113

Gastos de Representacion

24.000.000

0

24.000.000

https://www.ande.gov.p
y/ley5189.php

100

114

Aguinaldo

32.347.909.000

147.186.954

32.200.722.046

https://www.ande.gov.p|
/ley5189.ph

100

122

Gastos de Residencia

6.946.000.000

4.352.988.835

2.593.011.165

https://www.ande.gov.p|
/ley5189.ph

100

123

Remuneracion
Extraordinaria

37.771.164.696

21.908.290.808

15.862.873.888

https://www.ande.gov.p|
/ley5189.ph

100

125

Remuneracion Adicional

61.985.024.888

33.158.767.517

28.826.257.371

https://www.ande.gov.p

v/ley5189.php

100

131

Subsidio Familiar

143.265.511.268

45.502.707.443

97.762.803.825

https://www.ande.gov.p|
v/ley5189.php

100

133

Bonificaciones y
Gratificaciones

141.957.794.216

73.357.547.412

68.600.246.804

https://www.ande.gov.p|
v/ley5189.php

100

134

Aporte Jubilatorio del
Empleador

142.145.770.508

84.894.336.145

57.251.434.363

https://www.ande.gov.p|
v/ley5189.php

100

137

Gratificaciones por
Senicios Especiales

1.050.000.000

705.400.000

344.600.000

https://www.ande.gov.p|
y/ley5189.php

100

141

Contratacion de Personal
Técnico

23.571.648.400

10.895.402.157

12.676.246.243

https://www.ande.gov.p|
v/ley5189.php

100

144

Jornales

7.337.648.400

2.665.449.223

4.672.199.177

https://www.ande.gov.p|
v/ley5189.php

100

145

Honorarios Profesionales

3.423.865.700

773.080.000

2.650.785.700

https://www.ande.gov.p|
y/ley5189.php

100

183

Fondo de
Recategorizacion

2.696.134.300

0

2.696.134.300

https://www.ande.gov.p|
v/ley5189.php

100

199

Otros Gastos del Personal

12.225.908.400

231.556.884

11.994.351.516

https://www.ande.gov.p
y/ley5189.php

200

210

Senicios Bésicos

5.170.112.000

2.364.505.299

2.805.606.701

https://www.ande.gov.p
y/ley5189.php

200

220

Transporte y Almacenaje

593.314.570

66.245.914

527.068.656

https://www.ande.gov.p
y/ley5189.php

200

230

Pasajes y Viaticos

34.757.607.168

20.109.195.680

14.648.411.488

https://www.ande.gov.p|
/ley5189.ph

200

240

Gastos por Senicios de
Aseo

58.418.072.829

39.662.355.719

18.755.717.110

https://www.ande.gov.p|
/ley5189.ph

200

250

Alquileres y Derechos

130.000.000

0

130.000.000

https://www.ande.gov.p

/ley5189.ph

200

250

Alquileres y Derechos

161.099.614.791

95.752.935.383

65.346.679.408

https://www.ande.gov.p|
v/ley5189.php

200

260

Seniicios Técnicos y
Profesionales

790.297.200

0

790.297.200

https://www.ande.gov.p|
v/ley5189.php

200

260

Seniicios Técnicos y
Profesionales

64.785.455

0

64.785.455

https://www.ande.gov.p|
v/ley5189.php

200

260

Seniicios Técnicos y
Profesionales

8.459.587.498

311.083.577

8.148.503.921

https://www.ande.gov.p|
v/ley5189.php

200

260

Senivicios Técnicos y
Profesionales

467.855.500

0

467.855.500

https://www.ande.gov.p|
v/ley5189.php

200

271

Seniicios de seguro
médico

41.679.479.343

6.588.504.431

35.090.974.912

https://www.ande.gov.p|
v/ley5189.php

200

275

Senvicio de primeros
auxilios y tercerizados

400.060.000

188.100.000

211.960.000

https://www.ande.gov.p|
v/ley5189.php

200

281

Senicios de ceremonial

144.664.000

84.240.000

60.424.000

https://www.ande.gov.p|
y/ley5189.php

200

282

Senicios de vigilancia

713.650.000

33.133.500

680.516.500

https://www.ande.gov.p
y/ley5189.php

200

284

Senicios gastronémicos

200.000.000

26.620.500

173.379.500

https://www.ande.gov.p
v/ley5189.php

200

290

Senicios de Capacitacion
y Adiestramiento

2.353.000.000

27.422.761

2.325.577.239

https://www.ande.gov.p
y/ley5189.php

300

310

Productos Alimenticios

93.383.400

10.398.332

82.985.068

https://www.ande.gov.p
y/ley5189.php

300

320

Textiles y Vestuarios

4.257.768.885

338.247.624

3.919.521.261

https://www.ande.gov.p|
/ley5189.ph

300

330

Productos de Papel,
Cartén e Impresos

1.535.873.099

128.683.012

1.407.190.087

https://www.ande.gov.p|
/ley5189.ph

300

340

Bienes de Consumo de
Oficinas e Insumos

9.358.284.694

3.443.389.451

5.914.895.243

https://www.ande.gov.p

/ley5189.ph

300

350

Productos e
Instrumentales Quimicos y
Medicinales

4.112.450.428

816.465.459

3.295.984.969

https://www.ande.gov.p|
y/ley5189.php

300

360

Combustibles y
Lubricantes

22.972.551.296

9.890.623.419

13.081.927.877

https://www.ande.gov.p
y/ley5189.php

300

390

Otros Bienes de Consumo

5.143.624.215

1.574.011.472

3.569.612.743

https://www.ande.gov.
y/ley5189.php ;




4.8 Ejecucion Financiera (Generar grafica) \

Rubro Sub-rubros Descripcion |Presupuestado Ejecutado Saldos Ewdenasal(:gr;lace Ley|
. . . A . A
400 440 Energia y Combustible 3.067.788.675.768 2.045.533.000.364 102,255,666, 404 | DML ANGE Q0L D
ylleyolddphp |
500 510 Adquision de Inmuebles 22.750.000.000 3.400.000.000 19.350.000.000 —"—g—gh;:es Sli‘g;””ha”de v
yleyolddphp |
. . A . .
500 520 Construcciones 41.938.839.302 1.004.692.190 40.934.147.117 |1ipS:/fman.ande.qoup
v/ley5189.php
. N A A A
500 520 Construcciones 40.115.413.152 3.912.979.626 36.202.433.526 —"—“‘—Qh;:es ;ig;””ha”de =
yleyolodphp |
500 520 Construcciones 5.055.820.026 0 5.055.620.026 | LtRS://wn.ande.go.
v/ley5189.php
. . A . .
500 520 Construcciones 1.463.481.673.371 404.687.329.655 1.058.704.343,716 | ilps://www.ande.govp
v/ley5189.php
. N A A A
500 520 Construcciones 49.397.977.343 9.059.727.294 40.338.250.049 —p—g—gh;:es Sli‘g;””ha”de &
yleyolddphp |
. . A . A
500 520 Construcciones 425.063.604.856 3.351.080.252 421.712.614.604 | MiPS:L/un.ande, gou
v/ley5189.php
. N A . A
500 520 Construcciones 795.038.151.815 182.882.686.941 612.155.464.874 —u}es sli‘gg’wha”de ov.
yieyolodphp |
Adauisiciones de https://www.ande.gov.
> ' ps: .ande.gov.p
500 530 maquinarias, equipos y 13.015.000.000 5.750.727 13.009.249.273 /ley5189.oh
herramientas en general AAEYLES. 00
Adquisiciones de https://www.ande.gov.p
500 530 maquinarias, equipos y 1.264.806.900 0 1.264.806.900 /lev5189.ph
herramientas en general VIeya105.000
Aduisiciones de https://www.ande.gov.
500 530 maquinarias, equipos y 587.412.091.961 158.367.299.812 429.044.792.149 /ley5189.oh
herramientas en general AAEYoLE.0M0
500 540 Adqws@ones de eqw.pros 520.443.745 0 500.443.745 https://www.ande.gov.p
de oficina y computacion y/ley5189.php
500 540 Adquisiciones de equipos 17.842.725.144 4.148.428.400 13,604,296, 744 | iBS://uw.ande. gov.p
de oficina y computacion v/ley5189.php
500 570 Adquisiciones de activos 46.966.160.934 0 46.966.160.934 —"—“‘—Qh;:es ;ig;””ha”de o
yleyolddphp |
i i6 . A . .
500 590 otros gastos de inversin 3.723.727.256 561.199.920 3.162.527.336 |IiiRS://www.ande.qowp
y reparaciones mayores v/ley5189.php
. ) https://www.ande.gov.p|
600 650 Depositos a plazo fijo 0 0 0 /lev5189.0h
Intereses de la deuda con https:/www. ande. qov.
700 712 el secltor publico no 107.175.000.000 102.556.795.000 4.618.205.000 [ " = oo b
financiero HREYVSLE.000
. A . A
700 719 Intereses de la deuda 3.877.687.445 2.500.624.459 1.287.062.986 | 1iRS://wt.ande. qow.p
publica y/ley5189.php
N A A A
700 721 intereses de Ia deuda con 205.354.575.096 48.703.209.375 156.651.365,721 | iLRS://w.ande.gow.p
organismo mult y/ley5189.php
Intereses de la deuda con httos://www.ande.dov
700 722 gobiernos extranjeros y 3.556.698.513 1.672.109.254 1.884.589.259 /ley5189.oh
sus agencias financieras YAEYoLE.0N0
N A A A
700 723 Int. de la deuda con entes 7.318.924.509 7.260.048.746 58.875.763 —p—g—uh;:es Sli‘g;”"ha”de &
yleyolddphp |
izaci ps: . .qov.p
700 739 Amortizaciones de la 19.273.752.970 12.073.167.021 7.200.585.949 https://www.ande.gov.
deuda y/ley5189.php
. N A A A
700 741 Amort. de [a deuda con 150.321.738.782 74.431.655.223 75,890,083, 559 [RS://ww.ande.govp
org. v/ley5189.php
. . A . .
700 742 Amort. de [a deuda con 28.330.590.913 13.355.488.577 14.975.102.336 | liRs://uwi.ande.gov.p
gob. y/ley5189.php
. N A A A
700 743 Amort. de [a deuda con 33.681.075.520 33.662.771.254 18.304.266 | libs://ww.ande govp
entes y/ley5189.php
700 752 Comisiony otros gastos 19.652.132.295 9.227.204.409 10.424.927 886 |LLpS:L/ua.ande.govp
deuda y/ley5189.php
Comisiones y otros gastos httos://www.ande.dov
700 752 de la deuda publica 2.806.020.000 0 2.806.020.000 /ley5189.ph
externa
. N A A A
800 812 Transt. consolid. de ent. 150.000.000.000 37.500.000.000 112.500.000.000 —p—g—uh;:es Sli‘g;”"ha”de ov.
yleyolddphp |
. . A . .
800 819 Otras transferencias 15.257.607.170 0 15.257.607.170 | ALBS://wwv.ande.gov.p
v/ley5189.php
800 845 Indemnizaciones 4.712.500.000 0 4.712.500.000 |itRS://www.ande.qov.p
y/ley5189.php |
800 841 Becas 2.426.583.816 561.906.730 1.864.682,086 | LtRS://w.ande. go.
v/ley5189.php
800 845 Indemnizaciones 77.204.301.565 27.589.926.219 49.614.375,346 | [LipS://www.ande.gov.p
v/ley5189.php
. N A A A
800 849 Transferencias 2.410.000.000 810.581.981 1.599.418.019 —p—g—uh;;es S’i‘g;”"ha”de ov.
yleyolddphp |
i i ps: . .gov.p
800 851 Transferencias corfientes 750.000.000 654.266.029 95,733,971 |dBS:/Auman.ande. gov
al sector externo y/ley5189.php
Pago de impuestos, https://www.ande.gov.p|
900 910 toatlrs:Ss, gastos judiciales y 342.592.852.879 276.010.383.157 66.582.469.722 /lev5189.oh
; . https://www.ande.gov.p|
900 920 Devolucion de impuestos y 1.600.000.000 83.825.428 1.516.174.572 J/ley5189.00




adquisiciones, etc. En el trimestre, periodo del Informe)

/ 4.9 Fortalecimiento Institucional (Normativas, Estructura Interna, Infraestructura,

=N

Nro.

Descripcion del fortalecimiento

Costo de inversion

Descripcion del benefig

Evidencia

- Programa de rehabilitacion 'y
modernizacion de la Central
Hidroeléctrica Acaray, financiado con
fondos otorgado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID)

USD 125 millones.

Tiene por objeto extender
vida Gtili de la Central,
dotandola con equipos,
infraestructura y sistemas
de gestion eficientes, a fin
de incrementar la
confiabilidad y asegurar la
generacion  hidraulica.  El
Proyecto  beneficiard a
todos los habitantes del
territorio nacional,
considerando que la energia
generada de la Central
Hidroeléctrica Acaray, junto
a la generada por otras
centrales, alimenta  al
Sistema Interconectado
Nacional (SIN), el que a su
vez transmite la energia
eléctrica a los sistemas de
distribucion de las distintas
regiones del pais, para ser
suministrada a los
consumidores finales.

Aprobado por Ley N° 6492 de

fecha 02 de enero de 2020.
En Inicio de Ejecucion

- Proyecto de Construccién de la
Subestacion Valenzuela en 500 kV'y
Linea de Transformacion de Energia,
con el Fondo Financiero para el
Desarrollo de la Cuenca del Plata
(FONPLATA)

USD 70 millones

El objetivo es
Desconcentrar y aumentar
la capacidad de

transformacion de 500 kV a
220 kV, que actualmente se
concentra en una Unica
subestacion de 500 kV en
Villa Hayes, mejorando la
seguridad del suministro de
energia eléctrica a todo el
Sistema Metropolitano y
Central en régimen normal y
en régimen de emergencia
de operacion (contingencia).

Aprobado por Ley N° 6493 de
fecha 14 de enerro de 2020. En

Inicio de Ejecucion




e

5- Instancias de Participacion Ciudadana

™

5.1. Canales de Participacion Ciudadana existentes a la fecha.

N°

Denominacién

Descripcion

Dependencia Responsable del
Canal de Participacion

Evidencia (Pagina Web, Buz6n de
SQR, Etc.)

1°

Péagina web

Sitio web a través del cual
se informa a los usuarios
de las diversas actividades
realizadas por la
Institucion para el
mejoramiento del
suministro de energia
eléctrica, asimismo, de
las interrupciones
programadas, noticias
institucionales, datos
técnicos, comerciales,
Gestion Financiera,
Transparencia, procesos
licitatorios, y actividades
enmarcadas en la gestion
ambiental.

Fanpage en Facebook

3°

Cuenta oficial y verificada en Twitter

4°

Cuenta oficial en Instagram

Publicacién de noticias en
general, campafias y
medidas tomadas por la
Institucion, en los
formatos de textos, flyers,
audiovisuales y enlaces.
Para la atencién de los
usuarios se establecio la
red social Twitter como
principal plataforma de
interaccion.

Oficina de Comunicaciones
Institucionales y Protocolo

www.ande.qov.py

https://www.facebook.com/AN
DEOFICIAL/

https://twitter.com/ANDEOficial

2s=09

https://instagram.com/andeofici
alpy

5.2. Aportes y Mejoras resultantes de la Participacion Ciudadana

Pro;t:::z de Canal Utilizado Accion o::‘:‘:;:: tomada Evidencia Observaciones
Mejorar el
proceso de Habilitacion de la web y la|https:/bit.ly/2zHROip
resolucion de|Péagina web y aplicacién mévil app para la realizacion de
reclamos por reclamos online

facturaciones

https://bit.ly/2ZZR6WWO
https://bit.ly/3etzXMn

Normalizar
conexiones

las

irregulares de los

territorios
sociales

Gestion a traves de
Territorios Sociales

la Oficina de

Culminacién las obras de
electrificacion e
iluminacion en el Territorio
Social “Caacupé-mi”,
Piquete Cué, distrito de
Limpio, dpto. Central.

https://bit.ly/2CxFzHN

https://bit.ly/3epVzcT
https://bit.ly/2CnK4Ez

Méas de 300 compatriotas del
departamento Central
beneficiados con obras de
electrificacion e iluminacion
publica




5.3 Gestion de denuncias de corrupcion

| Ticket Numero | Fecha Ingreso Descripcion Estado Evidencia
Portal de la Secretaria Nacional de
7838 14/01/2020 Invasion de prqpledad (.:on robo Cerrado Antlcorrupc_lon - SENAC
de energia electrica http://paneldenuncias.senac.gov.py/#
/
Vivienda sin medidor de PortaIAdnetilca:)rSricL?;irlasl\laCIogal de
7829 24/01/2020 electricidad desde que Cerrado P N
. - http://paneldenuncias.senac.gov.py/#
comenzo la construccion. ;
Reclamo de dafio de artefactos Portal de la Secretaria Nacional de
8148 24/01/2020 elect-ncos ante la Oficina En tramite Antlcorrupc_lon - SENAC
Regional de la ANDE de http://paneldenuncias.senac.gov.py/#
Caaguazu sin respuesta. /
Portal de la Secretaria Nacional de
8159 24/02/2020 Denuncia por cpnexlon Cerrado AntlcorrupcAlon - SENAC
clandestina http://paneldenuncias.senac.gov.py/#
/
Portal de la Secretaria Nacional de
8201 11/02/2020 Denuncia por conexion Cerrado Antlcorrupc_lon - SENAC
clandestina http://paneldenuncias.senac.gov.py/#
/
Hechos de negligencias en
maniobras de media tension que
afectan a cortes de energia
electrica a miles de usuarios
por prolgramaclion inc;rruectla de Portal de la Secretaria Nacional de
8233 11/02/2020 trabajos muy importanters en En tramite hito:// Antllzorrupc_lon -S c o
los alimentadores mt de 23 kv el p-ipane enuncl/as.senac.gov.py
deayer con los alimentadores
cov 2 cov 5 que afecto a gran
parte de la ciudad de coronel
oviedo,
Portal de la Secretaria Nacional de
8239 11/02/2020 Cobro indebido de horas extras Cerrado Antlcorrupc_lon - SENAC
del personal http://paneldenuncias.senac.gov.py/#
/
Portal de la Secretaria Nacional de
8255 14/02/2020 Facturacion muy alta En tramite Amlcormpc}on - SENAC
http://paneldenuncias.senac.gov.py/#
/
Portal de la Secretaria Nacional de
8289 20/02/2020 Facturaciéon muy alta En tramite Anticorrupcion - SENAC
http://paneldenuncias.senac.gov.py/#
/
Portal de la Secretaria Nacional de
Usurpacion del suministro de la . Anticorrupcién - SENAC
8343 24/02/2020 En tramite .
ANDE NIS 2575140. http://paneldenuncias.senac.gov.py/#
/
Hurto de energia eléctrica
ocurrido en la ubicacién
25°14'22.7"S 57°28'45.1"W - Portal de la Secretaria Nacional de
8366 £8/02/2020 ) 25.%39627, -57.479205 Cerrado Antlcorrupc_lén - SENAC
Direccién: Calle Santa Rosa de http://paneldenuncias.senac.gov.py/#
Lima c/Calle Loma Pyta del /
Barrio Moras Cue de la ciudad
de Luque,
El cliente no recibe con
regularidad las facturas de
ANDE, correspondientes al NIS Portal de la Secretaria Nacional de
8373 02/03/2020 126.1028 (Higio Ayala N° 1163, Cerrad Anticorrupcion - SENAC
barrio San Roque, Asuncion) y rrado http://paneldenuncias.senac.gov.py/#
NIS 1274101 (Chaco Boreal N° /
283, Barrio Recoleta, Asuncion)
DE FEBRERO 2020.-
Conexion directa sin medidor en
la cancha de carrera de Portal de la Secretaria Nacional de
5099 02/12/2019 aguape:‘ty porton con varios Cerrado Antlcorrupc_lon - SENAC
materiales de ande como http://paneldenuncias.senac.gov.py/#
columnas de hormigon y faros /
de alumbrado publico
Campesinado y pobladores de PortaIAdnetiICe:)rSricl;:ei(t;nasl\lamogal de
8440 17/03/2020 las zonas realizan conexiones Cerrado P .
. http://paneldenuncias.senac.gov.py/#
clandestinas /
Solita modificacién de los
valores de potencia de los
usuarios con suministros
activos conectados en Media,
Altay Muy Alta Tensién, con
Potencia Reservada,
pertenecientes a los Grupos de Portal de la Secretaria Nacional de
8777 16/04/2020 Consumo de Cat_egorla Desestimada Antlcorrupcvlon - SENAC
Binémica: Industrial MT — http://paneldenuncias.senac.gov.py/#
Categorias 371y 372, Otros MT /
— Categorias 411y 412,
Diferencial MT — Categorias 731
y 732, Gubernamental MT —
Categorias 831 y 832, Alta
Tension — Categoria 640 y Muy
Alta Tension — Categoria 620.




™~

/ ali o ./
5.3 Gestion de denuncias de corrupcion
| Ticket Numero | Fecha Ingreso Descripcion Estado Evidencia |
Portal de la Secretaria Nacional de
8972 24/04/2020 Facturacion muy alta Cerrado Anncorrupc.lon - SENAC
http://paneldenuncias.senac.gov.py/#
/
Portal de la Secretaria Nacional de
9226 06/05/2020 Denuncia por (l:onexmn Cerrado Ant|corrupc.|on - SENAC
clandestina http://paneldenuncias.senac.gov.py/#
/
Portal de la Secretaria Nacional de
9250 12/05/2020 D.er'1unC|a suspension del . Cerrado Ant|corrupc.|on - SENAC
servicio en epoca de pandemia. http://paneldenuncias.senac.gov.py/#
/
Utilizacién como vehiculo
particular de los moviles Portal de la Secretaria Nacional de
entregados a la ANDE en el . Anticorrupcion - SENAC
9439 27/05/2020 En tramite
marco de la LPI 1496 http://paneldenuncias.senac.gov.py/#
CONTRATO 7843 CONSORCIO /
INTEC SA ESIN S.A.
Portal de la Secretaria Nacional de
9537 04/06/2020 Extraccion .de matgnales para Cerrado Anncorrupc.lon - SENAC
trabajos particular http://paneldenuncias.senac.gov.py/#
/
DeannCla.reDOSICIOH _al c_a,rgo de Portal de la Secretaria Nacional de
funcionario de la Institucién, con Anticorrupcion - SENAC
9701 16/06/2020 el supuesto interes de Cerrado X P )
. http://paneldenuncias.senac.gov.py/#
beneficiar a empresas /
contratistas
Funcionario que tiene una Portal de la Secretaria Nacional de
9940 20/07/2020 conductla muy prepotente con Cerrado Ant|corrupc.|on - SENAC
los vecinos y supuestamente http://paneldenuncias.senac.gov.py/#
utiliza vehiculo de ANDE /
. ; Portal de la Secretaria Nacional de
Fraccionamiento efectuado en Ani i6n - SENAC
9986 27/07/2020 el NIS: 2777899 y NIS: 1964211 En tramite nucorrupcion -
: o o http://paneldenuncias.senac.gov.py/#
sin autorizacion del propietario. /
Supuesto incumplimiento de la
Ley N° 3001/06 por parte de la
ANDE, en vista que para el
proyecto de consfrucmon dela Portal de la Secretaria Nacional de
linea de alta tension de 500 KV . L
. . Anticorrupcién - SENAC
10152 24/08/2020 Ayolas-Villa Hayes y la En tramite )
- http://paneldenuncias.senac.gov.py/#
ampliacion de sus /
subestaciones no ha adquirido
certificados de servicios
ambientales por el 1% en el
mencionado proyecto.
Supuesta percepcjon indebida Portal de la Secretaria Nacional de
durante todo el afio 2019 del ) L.
. Anticorrupcion - SENAC
10169 24/08/2020 pago en concepto de ayuda En tramite X .
. http://paneldenuncias.senac.gov.py/#
habitacional, por parte de un /
funcionario de la Institucion
La empresa Concre mix factura
ala Ande el 100 porciento del
vglor de los S?NICIOS Portal de la Secretaria Nacional de
Ambientantes y sin embargo Anticorruncion - SENAC
10203 28/08/2020 estos lo adquieren con Desestimada . P .
http://paneldenuncias.senac.gov.py/#
descuento, con supuesta /
ayuda de fiscalizadores de la
ANDE para la busqueda del
descuento ilegal.
- . Portal de la Secretaria Nacional de
Tramites particulares para Anti 61 - SENAC
10260 28/08/2020 terceros en otra Institucion En tramite " |corrupc.|on -
- http://paneldenuncias.senac.gov.py/#
Publica /
Requiere la investigacion de la Portal de la Secretaria Nacional de
10258 03/09/2020 denunc@ r_eallzada_ por conpra En tramite Ant|corrupc.|on - SENAC
de Servicios Ambientales sin http://paneldenuncias.senac.gov.py/#
descuento alguno /
Ofrecimiento de venta de
transformador tipo monoféasico Portal de la Secretaria Nacional de
10460 02/10/2020 de distribucion de 25 kVA, de la En tramite Anticorrupcion - SENAC
Marca Trafopar, Serie N° http://paneldenuncias.senac.gov.py/#
A101041 propiedad de la /
ANDE

4




6- Control Interno y Externo

Informes de Auditorias Internas y Auditorias Externas en el Trimestre

Auditorias Financieras

Nro. de Inform

Descripcion

Evidencia (Enlace
Ley 5282/14)

AI/OAF/02/2020

Verificacion ddel objeto del gasto 232,
viaticos y mowilidad (interior) y
remuneraciones extraordinarias y
adicionales

http://www.ande.gov. py

Auditorias de Gestion

Nro. de Inform

Descripcion

Evidencia (Enlace
Ley 5282/14)

AI/OAO/02/2020

Refactuaciones realizadas por usuarios
de la Secci6én Comercial Caacupé

http://www.ande.gov. py

Otros tipos de

Auditoria

Nro. de Inform

Descripcion

Evidencia (Enlace
Ley 5282/14)

Auditoria Informatica

Nro. de Inform

Descripcion

Evidencia (Enlace
Ley 5282/14)

AlI/OAI/02/2020

Evaluacion del proceso de exoneracion
de facturas

http://www.ande.gov.py

AIl/OAI/03/2020

Refacturaciones irregulares - Agencia
Regional Guaira

http://www.ande.gov. py

Auditoria Técn

ica

Nro. de Inform

Descripcion

Evidencia (Enlace
Ley 5282/14)

AlI/OAT/02/2020

Obra de Distribucion supuestamente
irregular en zona de Chore

http://www.ande.gov. py

Oficina de Evaluacion del MECIP

Nro. de Inform

Descripcion

Evidencia (Enlace
Ley 5282/14)

AI/OE/01/2020

Informe sobre la efectividad de la
implementacién del MECIP

http://www.ande.gov.py

Planes de Mejoramiento elaborados en el Trimestre

: Evidencia (Adjuntar
Nro. Informe de referencia
Documento)
1° AI/OAT/02/2020 PMF
2° AI/OAI/02/2020 PMF
3° AI/OAI/03/2020 PMF
4° Al/OA0/02/2020 PMF
5° AI/OAF/02/2020 PMF
6° A/OE/01/2020 PMF




7- Descripcion cualitativa de logros alcanzados en el Trimestre (apoyar
con graficos, cuadros dinamicos que describan lo alcanzado)

"A  fin de brindar un mejor servicio en el suministro de energia eléctrica y
acompanar el crecimiento de la demanda . La ANDE ha ejecutado numerosas
obras como parte la ejecucion de su Plan Maestro para atender el crecimiento de
la demanda. A través de la nueva aplicacién para dispositivos moviles y su
pagina web, la ANDE habilitd nuevos servicios, que se ponen a disposicion de
los clientes, por medio de la web y la APP los cuales son: reclamos por falta de
energia eléctrica, la emision de la factura con el importe y fecha de vencimiento,
aviso de generacién del corte por impago. Fue implementado el boton de pago
para los clientes que tengan habilitado la billetera de “Tigo Money”. Con el
objetivo de acompanar las necesidades estacionales y de consumo de cada
cliente; y disminuir los importes abonados por exceder la potencia contratada, se
han introducido flexibilizaciones en las condiciones generales del Pliego de
Tarifas N° 21, que consisten en la posibilidad de aumentar o disminuir la potencia
reservada hasta 2 (dos) veces en total en el afo calendario; y ademas se
contempla una tolerancia en caso de exceder la potencia reservada
dependiendo del nivel de tension, toda potencia que exceda la Potencia
Reservada sera facturada al precio de la potencia reservada.La ANDE en el
marco de la Emergencia Sanitaria ha adoptado medidas administrativas para
todo el Territorio Nacional como:— Devolucién de las comisiones por facturas
pagadas en Bocas de Cobranzas externas y habilitacion del pago de la deuda
anterior en dichos puntos de cobros. — Exoneracion del pago de Recargo por
mora durante los meses de marzo, abril, mayo y junio.— Habilitacién del correo
de atencién virtual (atencion_virtual@ande.gov.py) para aportar lecturas y
reclamos por exceso de consumo.— Aplicacién de la exoneracion del pago de
facturas establecida en la Ley 6524/2020 y su Decreto Reglamentario N°
3506/2020, el cual establece la exoneracién del 100% del consumo mensual
entre 0 a 500 kWh. - A fin de mitigar o disminuir las consecuencias de la
pandemia en el sector industrial, la ANDE por resuelve modificar temporalmente
las condiciones generales del Pliego de Tarifas N° 21, con las siguientes
acciones: i) La Potencia Reservada puede ser aumentada o disminuida, dentro
de los limites maximos y minimos establecidos para las diferentes categorias, ii)
Los clientes servidos en 23 kV, en caso de exceder en su potencia reservada,
dicho exceso sera facturado al precio de la potencia reservada."
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! Reclamo por
. Falta de Energia

FACTURA' . eclamo

Consulta o Pago

o Alumbrado

Facturaclén
L‘w-

B https://vwwav.ande.gov.py,

Con la instalacion de nuevos transformadores de distribucion y cambio
de conductores en Alimentadores existentes, se ha lograde mayor
confiabilidad en la Distribucion de energia, situacion que se ve reflejada,

en menos cortes de energia, asi como la reduccion del tiempo de energia
no suministrada al cliente.

Estamos trabajando para disminuir los cortes de energia

Campaiia de Instalaciéon
de Nuevos Transformadores

5711 || 4.500

Familias beneficiadas: 203.325

Ejecutado

Conocé las zonas beneficiadas en

www.ande.gov.py/trafometro.php @

| ANDE| ® TETA REKUAI Faiaguay

— = GOBIERNO NACIONAL Jo(.u;m!o
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Exoneraciones

De abril a set.:
Gs. 627 mil millones

[rdaguer
@. . Eggfz‘;sra%’ﬁkaouu M..;u.k

:

Las dos mejores facilidades
para pagar tus facturas!

N
1 Todas tus facturas anteriores
a marzo, ahora podés pagarlas
en cuotas!

Solo tenés que acercarte a las oficinas comerciales de
Asuncién e interior de pais y solicitar el fraccionamiento
conforme a los procedimientos vigentes. )

2 Tus facturas que no pagaste
(de marzo a setiembre) y que
no han sido exoneradas, seran
automaticamente fraccionadas
en 18 cuotas, sin intereses
ni recargos por mora.

(Facilidad exclusiva para clientes en Baja Tensién
o Mipymes certificadas por el MIC)

. J

Estamos trabajando para brindarte un servicio cada vez mejor!

| ANDE B TETA REKUAI

F
— m GOBIERNO NACIONAL dezflugfm‘e/
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resolucion y 13 denuncia resuelta.

Rendicion

2%

Rendicion

Desde el mes de enero a setiembre de este afio la Oficina de Anticorrupcion y
Transparencia de Gestion de la ANDE ha recepcionado un total de 59 denuncias; de
los cuales 10 fueron desestimadas por tratarse de temas no relacionados a hechos
corrupcion o falta de transparencia (reclamos por falta de energia, conexiones
directas, falta de corte de ramas, entre otros); 27 denuncias se encuentran en pleno
tramite investigativo; 9 denuncias se hallan para elaboracion de informe final de

DENUNCIAS ANO 2020 - 1ra

B TOTAL DE DENUNCIAS

RESUELTAS

B TOTAL DE DENUNCIAS

DESESTIMADAS

m TOTAL DE DENUNCIAS

CON CIERRES

m TOTAL DE DENUNCIAS

PENDIENTES

DENUNCIAS ANO 2020 - 2da.

m TOTAL DE DENUNCIAS
RESUELTAS

H TOTAL DE DENUNCIAS
DESESTIMADAS

m TOTAL DE DENUNCIAS
CON CIERRES

m TOTAL DE DENUNCIAS
PENDIENTES

™~
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PROYECCION ESTIMADA DE LA POBLACION
BENEFICIARIA — PERIODO 2017 — 2036

) Proyeccion estimada de la poblacion - Penodo 20107 - 2036
Distrnitos Afos
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