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REGLAMENTO OPERATIVO
COMISION DE BUEN DE GOBIERNO
ADMINISTRACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD

| - De sus Antecedentes
ARTICULO 1°.- Aspectos Legales

El Gobierno de la Republica del Paraguay vieneuggeio el Programa Umbral con el apoyo
de organismos internacionales, programa que teemgdncion de mejorar los indicadores de
eficiencia, integridad y transparencia de la gegpidblica nacional.

En fecha 27 de noviembre de 2008eber Ejecutivo emitié elDecreto N° 962 por el cual

se aprueba y adopta el Modelo Estandar de Comtiernlo para las Instituciones Publicas del
Paraguay(MECIP), modificando elDecreto N° 8127/2000Por el cual se establecen las
disposiciones legales y administrativas que regtaamela implementacion de laey N°
1535/99 “De Administracion Financiera del Estado” y el ¢ionamiento del Sistema
Integrado de Administracion Financiera (SIAF)” yag@ueba y se adopta el Modelo Estandar
de Control Interno para las Instituciones PublaeisParaguay (MECIP).

El MECIP ha sido adoptado por ®oder Ejecutivo, para asegurar la implementacion de
efectivos sistemas de control y evaluacion dédministracion Financiera del Estadq con

la intencion de contar con un modelo que determimee estructura de control uniforme en
todas las instituciones; defina los conceptos eéalsca su entendimiento; articule las
instancias de control competentes para su regualaadministracién y evaluacion y defina los
mecanismos, técnicas e instrumentos basicos pammmamentacion por cada una de las
instituciones, conforme a las funciones y caragtiees que le son propias a cada una de ellas.

Con dicha adopcion se ratifica ademéas el modelgptado en mayo de 2008 por la
Contraloria General de la Republi@GR) como marco para el control, fiscalizacion y
evaluacion de los sistemas de control interno sleididades publicas sujetas a su supervision
a partir del afio 200@Resolucion N° 425 del 9 de mayo de 2008)

Conforme lo expresado precedentemente, por Resalutd la ANDE P/N° 27105 de fecha
12 de mayo de 2010, se establece y adopta el Mdtténdar de Control Interno para las
Entidades Publicas del Paraguay (MECIP) como mdetassistema de control interno de la
ANDE, en cuya estructura el estandar de “Acuerdd3oynpromisos Eticos” promueve la
adopcion e implementaciéon de normas de conduaeaimtbasada en principios y valores que
deben regir y orientar la conducta de los funcimsapara el logro de los objetivos y metas
institucionales, que contribuyan al cumplimiento ke funcion social del Estado. La
Resolucién de la ANDE P/N° 34183 de fecha 30 déedibre de 2013, la cual aprueba el
Cdédigo de Buen Gobierno de la Institucion, y comfera lo establecido en el Art. 37° del
Cddigo de Buen Gobierno de la Institucion se apdaliResolucion de la ANDE P/N° 34695
por la cual se constituye por primera vez la Cainisie Buen Gobierno con funcionarios
representantes de la Institucién. Asimismo, y deesdo al Art. 39°, inciso f., del mismo
Caodigo, por el presente documento se estableceimkemp Reglamento Operativo de la
Comisién de Buen Gobierno de la Administracion tectEcidad (ANDE).
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Il - De sus Objetivos y Aplicacién
ARTICULO 2°.- Objetivo de la Comisién

La Comisién de Buen Gobierno de la ANDE, es laainsta encargada de ejercer la veeduria
sobre el cumplimiento del Codigo de Buen Gobieynfacultada en el tema de la prevencion
y manejo de los conflictos de intereses dentradedtitucion.

Tiene a su cargo la difusion, capacitacion y emmg@ento de los colaboradores internos y
grupos de interés relacionados con la institucs@re las disposiciones de autorregulacion
adoptadas por la ANDE, con el objetivo de coadywrada consolidacion de un estilo de
direccién basada en principios y valores éticosa ggenerar un ambiente de control que
garantice la eficiencia y transparencia en la athtnation de los recursos publicos.

ARTICULO 3°.- Aplicacién

Las disposiciones de este Reglamento seran deaciplicobligatoria a los miembros de la
Comision de Buen Gobierno.

El Presidente y los Directivos de la Administraciacional de Electricidad deberan dar fiel
cumplimiento a las disposiciones del presente Regtdo Operativo.

ARTICULO 4°.- Del Perfil de sus Miembros

Los miembros del Comité de Buen Gobierno reuni@na minimo el siguiente perfil: tener
reconocidas calidades morales y éticas; gozar @n Imombre y reconocimiento por su
idoneidad profesional e integridad; y poseer can@itos en areas como la ética, el servicio
publico o materias afines al Codigo de Buen Gobiern

ARTICULO 5°.- De la Conformacion Interna y Externa

Para constituir por primera vez la Comision de BGabierno, el Presidente de la ANDE
nombrard por Resolucion a sus Miembros y faculeatd misma a realizar propuestas de
ampliacion de sus Miembros una vez evaluada lagmehtacion del Codigo, en su primer
afo de funcionamiento.

La Comision de Buen Gobierno esta integrada ponidsmes publicos representantes de la
Institucion, sin perjuicio de sus funciones, cuyanformacién sera formalizada via
Resolucién de Presidencia de la ANDE, los mismaodréen una duracion de 2 (dos) afios y
podrén ser reelegidos por un periodo mas.

En caso quedara vacante el cargo de miembro deomais@n de Buen Gobierno, el
Presidente designara a un nuevo miembro por eb fiddiante para completar el periodo.

Una vez concluido el periodo de su designacion,Meambros de la Comision de Buen
Gobierno continuaran ejerciendo el cargo hasteekigdacion de sus sucesores, siempre y
cuando mantengan su condicién de funcionarios.
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La integracion a la Comisién de Buen Gobierno p@mmbros correspondientes a los grupos
de interés externos, seran propuestos por quiemegran la Comision de Buen Gobierno,
guienes elevaran sus propuestas a la Presidencia d&NDE para que disponga la

integracion.

ARTICULO 6°.- Medios de designacién

Los Miembros internos de la Comision de Buen Goloigdeberan ser funcionarios publicos,
pertenecientes al plantel de funcionarios nombrattbda ANDE, designados a través de
Resoluciones de la Presidencia de la ANDE. La é¢oacibn de la Comision recaera en un
funcionario de la ANDE, quien ejercera en sus fones por el término de cuatro meses,
siendo rotativos entre los miembros dicha funcién.

Para la integracion de los miembros externos adai€ion de Buen Gobierno se debera
contar con la autorizacion del Presidente de la END

Il - De sus Funciones y Organizacién
ARTICULO 7°.- Funciones y Atribuciones

Sin perjuicios de otras funciones que le asigrieelaal funcionario publico, la Comisién de
Buen Gobierno tendra las siguientes funcionesilyuationes:

a. Asegurar la difusion del Cédigo de Buen Gobierna pdecuada capacitacion de los
colaboradores internos y grupos de interés destiunion.

b. Monitorear y hacer seguimiento al desarrollo y climinto de politicas contenidas
en Cdédigo de Buen Gobierno.

c. Realizar seguimiento al comportamiento de los athtnadores publicos para
garantizar el cumplimiento del Cédigo de Buen Guine

d. Resolver controversias sobre interpretacion deigddde Buen Gobierno.

e. Informar, por lo menos cada seis meses a los Dioscte la Institucion, sobre las
tareas que le fueron encomendadas.

f.  Prevenir conflictos dentro de la Institucion.

El Presidente y los Directivos de la ANDE se competen a verificar que los Miembros de la
Comisiobn de Buen Gobierno estén cumpliendo susorsspilidades con disciplina y
rigurosidad. Este compromiso podra ser delegadmebirectivo que se considere afin con la
tarea.

ARTICULO 8°.- De la convocatoria a Directivos y/gpedidos de Informacion

La Comision de Buen Gobierno podréa convocar y/@iat informacion a los Directivos de
la Institucion, e Informar al Presidente de la ANBdbre el cumplimiento de las practicas de
Buen Gobierno.

La Comision de Buen Gobierno podra, dirigirse ariéo al Presidente, a los Gerentes, a los
Directores y Jefes de Unidades Administrativas Bbvel Jerarquico equivalente, a los
efectos de solicitar datos e informaciones.
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La Comision de Buen Gobierno podra solicitar laspncia de los Gerentes, Directores y
Jefes de Unidades Administrativas con Nivel Jeiéojiequivalente, a sesiones de la
Comisién, en determinados asuntos que sean derguetencia.

El requerimiento de datos y/o informaciones porteae la Comision de Buen Gobierno
deberan responderse en el plazo de 10 (diez) dlEkes, contados desde el dia siguiente de
haberse dado entrada al documento en la Gererbigeccion respectiva. Ante la falta de
respuesta dentro del plazo mencionado, la Comisi@nBuen Gobierno, hard saber y
canalizara dicho requerimiento via Presidenciaad&NDE.

ARTICULO 9°. — De las responsabilidades del Coordiador
Son responsabilidades del Coordinador de la Com@#oBuen Gobierno:

Convocar las sesiones ordinarias y extraordinarias.

Presidir y dirigir las reuniones ordinarias y egtdinarias.

Representar a la Comision.

Otras responsabilidades encargadas por el Presiderd ANDE, afines a las
funciones de la Comisién de Buen Gobierno.

e. Informar por escrito al Presidente de la Institnaié los acuerdos adoptados en las
sesiones por la Comisién de Buen Gobierno.

apop

IV — De las Reuniones de la Comisién y Grupos detkrés

ARTICULO 10°.- De las Reuniones
Para el cumplimiento de sus funciones, la Comid@Buen Gobierno se reuniran:

a. Ordinariamente cada 1 (un) mes.

b. Extraordinariamente, en caso de la recepcion dames o controversias de su
competencia o cada vez que sean convocados p@xianmautoridad de la ANDE.

c. A criterio de la Comision de Buen Gobierno cuaraloécesidad lo requiera.

ARTICULO 11°.- Medios de Convocatoria

La convocatoria a reuniones debera efectuarse medi@rreo electrénico, o en su defecto
por comunicacion escrita con acuse de recibo, igené cada uno de los Miembros, con una
antelacion a la fecha de celebracion de la reunién.

Las inasistencias a las reuniones, capacitacionasdras actividades realizadas por la
Comisién, deberan ser comunicadas por escrito.

ARTICULO 12°.- Cronograma

Los Miembros del Comisién de Buen Gobierno debapnbar anualmente el cronograma de
las reuniones ordinarias.
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ARTICULO 13°.- Del Quérum y adopcién de acuerdos

La Comision de Buen Gobierno podra deliberar cantigracion de la mitad méas uno (1) de
sus Miembros. Cuando el resultado fuera una fracdi®& numero, habra quorim con la
integracion de mas un (1) miembro.

Las decisiones se tomaran por consenso, previotalebBa caso que no logre llegar a un
acuerdo se tomard la decision por mayoria de \d#o®s Miembros presentes. En caso de
empate en las decisiones, el asunto se sometecdsaderacion del Coordinador. No es
admitido el doble voto.

Los Miembros de la Comisién deberan resolver enrsusiones, Unicamente cuestiones
propuestas para cada sesion y dentro de su comjgetean imparcialidad y objetividad, no
estando admitidas las inhibiciones de sus Miembrdes presentacion de recusaciones contra
los mismos.

ARTICULO 14°.- De las Actas y la Publicidad de dogmentos

Las Actas de las Reuniones deberan ser numeradatatwvamente, fechadas, suscritas por
todos sus Miembros, en las que constaran los tgnaasintos tratados y/o debatidos, y las
acciones a ser adoptadas. Asimismo, seran escanggublicadas en la pagina Web de la
ANDE.

Cualesquiera documentos que tengan el caractefldieqs y que no contengan expresiones
ofensivas deberdn darse a publicidad, los cualeés geublicados en la pagina Web de la
ANDE, en el link de la Comision de Buen Gobierno.

ARTICULO 15°.- Del Plan de Accion

En la primera sesion de cada afio los Miembros d&otaision de Buen Gobierno, deberan
elaborar un Plan de Accidn y su cronograma corredipate, el cual debera ser aprobado por
unanimidad de los Miembros presentes. El Plan dedAcdebera estar relacionado a las
funciones de la comision.

Los puntos sobre los cuales no ha habido unaninmda@rmaran parte del Plan de Accién,
debiendo constar en Actas las posiciones de camdeiios Miembros.

Tanto el Plan de Accion como su cronograma delbsgépublicados en la pagina Web de la
ANDE, en el link de la Comision de Buen Gobierno.

Asimismo, la Comision de Buen Gobierno evaluarRlah de Accion en el mes de julio de
cada afo, ajustando si necesario fuere.

ARTICULO 16°.- De los Grupos de Interés

Son reconocidos como grupos de interés: los seradpublicos, las Instituciones Publicas,
organos de control, organismos internacionales/gaores y contratistas, usuarios, clientes,
gremios empresariales y de trabajadores, media®meinicacion, organizaciones sociales y
la sociedad.
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V — De las soluciones de Controversias

ARTICULO 17°.- De la Resolucion de Controversias

La Comisién de Buen Gobierno recepcionara, estadyadara respuestas a reclamos de
ciudadanos o de cualquier servidor publico de |laDENo de otras Instituciones que
consideren que se ha violado o desconocido unaanaeh Codigo de Buen Gobierno,
conforme a normas constitucionales, legales y negiearias establecidas, principios éticos
asumidos por la Institucién y el Cédigo de Buen i€oin.

Asimismo, para la solucion de controversias, sedmdsajustar a procesos de mediacion y
negociacion conciliatorios, a fin de encontrar smnes satisfactorias a todos los grupos de
interés involucrados.

VI — De la Capacitacion y presentacion de Informes

ARTICULO 18.- Presentacion de Informes

En los meses de enero y julio de cada afio, la @amie Buen Gobierno, debera remitir a la
Presidencia de la ANDE y a los Directivos de latitasion, un “Resumen Informativo de
Gestion de la Comision de Buen Gobierno” de lawideides desarrolladas.

ARTICULO 19.- De la Capacitacion de sus Miembros Y5rupos de Interés

La Comision de Buen Gobierno velara por la capeiditapermanente de sus Miembros,

colaboradores y grupos de interés, basadas prim@pée en capacitaciones de resoluciones
de conflictos por medio de mediaciones y arbitraje®tros tipos de capacitaciones que

permitan una orientacién a la gestion eficientéegra y transparente de la administracion
publica basada en la ética y valores morales.
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ANEXO
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1. Procedimientos abreviados para cada caso

1.1. Procedimiento para las reuniones de la Comision d&uen Gobierno

1.2.

1.3.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

El Coordinador de la Comisién de Buen Gobierno ocava los Miembros
del Comision para las reuniones ordinarias 1 (uea)ada dos meses.

En cada reunidn debe disponerse de un Orden del @ienplirse.

En cada reunion debe labrarse Acta donde se adentas nombres y
apellidos de los Miembros presentes y los auselisstemas tratados, las
decisiones tomadas y las responsabilidades asunidaemas a ser tratados
en la siguiente sesion y asi de manera sucesiva.

Procedimiento para consensuar decisiones de la Caitin de Buen Gobierno

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

En cada reunion de la Comision se consensuarasi@ees puntuales, sobre
cada tema tratado.

Cada tema debe ser refrendado por todos los Miembrpor votos en
mayoria de los presentes que hacen quérum.

En caso de disidencia, ésta debe ser asentada tas Acn las razones
expuestas.

Cada consenso implicara, deberes y responsabifiddeléos Miembros a ser
complementadas y por ende, a ser informadas desago.

Los consensos no siempre requerirdn la aprobacgbnPresidente de la
ANDE, pero de ser necesaria, se elevara hasta distencia la propuesta
para que ésta modifique, apruebe o la rechace.

Las acciones consensuadas y asumidas por los Misnibiplicaran el
cumplimiento de concreto que lleva a cada Miembtenar que informar en
las reuniones sucesivas las tareas realizadaspbpsivos y las metas
logradas y/o las dificultades presentadas.

Procedimiento respecto a acciones a desarrollar

1.3.1.

1.3.2.

En las reuniones de la Comisién de Buen Gobierndag que se tomaran
decisiones respecto a acciones concretas a démarcoh los diferentes
ambitos directivos de la Institucion, sean éstadljeres, reuniones,
participacibn en congresos 0 seminarios alusivostividades de

confraternizacion, etc. La Comision elabora un deento Interno y remite a
la Secretaria General para consideracion del Rrmsidie la ANDE.

El Presidente de la ANDE recepciona, analiza lpyesta, de considerarlo
pertinente, aprueba a través de Resolucion dederesa.
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1.4. Procedimiento en el cumplimiento y seguimiento de$ Resoluciones

1.5.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

Cada Resolucion emitida de manera oficial por esidente respecto al tema
de Buen Gobierno, conlleva su cumplimiento irresdri por todos los
Directivos de la Institucion.

La Comision de Buen Gobierno sera la responsablesetpiimiento en el
cumplimiento de los términos de dichas Resoluciones

La Comision de Buen Gobierno podra solicitar Infesna las distintas areas
donde existan acciones que deban ser cumplidayaipy orientara su
avance en las areas donde pudieran encontrarseultdifias para su
aplicacion.

La Comision de Buen Gobierno elaborara Informesasia caso.

Procedimiento de los Reclamos y sus Tramites

1.5.1. Los reclamos deberan ser presentados, por coleetrémico o por escrito,

estando debidamente identificado el nombre del test@ y/o grupo de
interés al cual pertenece, su domicilio real o emaional, su numero
telefénico/celular y su correo electronico como imedeficaz de
comunicacion.

1.5.2.Si el reclamo es por escrito debera ser presemiadi® Mesa de Entrada de la

1.5.3.

1.5.4.

1.5.5.

ANDE, con indicacion precisa, que va dirigida aGamisién de Buen
Gobierno.

Recibido el reclamo, los Miembros de la Comision Bleen Gobierno,
deberan reunirse a mas tardar el siguiente lutee$egha de presentacion del
reclamo, para su estudio. Al remitente se le infa@por correo electronico,
0 por algun medio eficaz de comunicacion.

Cuando al parecer del reclamante, lo resuelto ao€dmision de Buen
Gobierno no se ajusta a las fuentes del derech@datifjo de Buen Gobierno,
podré presentar un nuevo reclamo indicando corigidacsus divergencias.
La Comision de Buen Gobierno debera a la mismdrdtamiento de nuevo
reclamo.

Cuando los reclamos planteados no atenten corgtnaolamas del Cadigo de
Buen Gobierno, la Comision de Buen Gobierno delperditir el reclamo
presentado a la Mesa de Entrada de la ANDE pagielsido encaminamiento
al sector que correspondiera estudiarla y resptamdest Comision de Buen
Gobierno haréa saber al remitente sobre el reenaiageclamo presentado.

1.5.6. Los andlisis finales efectuados por la ComisiérBden Gobierno en la que

resuelvan controversias o reclamos, deberd expediego la forma de
“Solucion de Controversia”.

1.5.7. La Solucion de Controversia debera ser numeradmaieera correlativa y

separada de una barra con indicacién del afio bgdm@s numeraciones
comenzaran y se reiniciaran cada afio en uno.



